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YONETIM KOMITESi BASKANIMIZ
EROL OZTURKOGLU’NUN MESAJI

Degerli paydaslarimiz;

Ulkemiz 2023 yilina maalesef buyik bir felaketle basladl. 6 Subat 2023’te Kahramanmaras
merkezli yasanan depremlerde binlerce yurttasimiz yasamini yitirdi ve tarih boyunca derin
izler birakan dogal afetlerden birisi oldu. Ancak Ulkemizin imkanlari ve dayanismasi sayesinde
yaralar hizla sarilmaya basladi ve bu slrec¢ hala sUrUyor. Bir kez daha yasamini yitiren
yurttaslarimiza Allah’tan rahmet ve tim Ulkemize bassaghgi diliyorum.

29 Ekim 2023’te Cumhuriyetimizin 100. yilini kutlamanin coskusunu da yasadik. 100 yasini
deviren ve hepimiz icin bayldk bir gurur kaynagl olan Cumhuriyetimizin yeni ylzyilna ilk
glnkU kararhlik ve azimle devam kararhdini koruyoruz. Kurucu 6nderimiz Mustafa Kemal
Atatlrk ve arkadaslarinin géstermis oldugu hedefler dogdrultusunda yine yilmadan c¢alismaya
devam edecegiz.

DUnya gindemini ise, pandeminin ardindan yine savaslar ve kiresel tehditler mesgul etmeye
devam etti. Rusya-Ukrayna savasi 3. yilina girerken, israil-Hamas savasi da insanlik icin blyik
bir sinav oldu, yUrekleri daglamaya devam ediyor. Savaslarin oldugu bir diinyada istikrari ve
glveni olusturmak elbette kolay olmuyor. Tim sektdrler bundan etkileniyor.
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Tum bu gelismelerle birlikte, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBM) olarak sektdre yon
vermeye devam ettik. Sektérimuize glvenilir, glincel verilerle istatistiksel datalar sunmayi,
bilgi kaynadi olmayi strddrdtk. Sektdértin tim verilerini kapsayan Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diuzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
raporlarinda mukerrer yapilan islerin 6nline gecmek, dogru istatistikler Gretmek, sigorta
suistimallerini 6nleyebilmek amaciyla Ortak Veri Modeli Projesi (OVM) kapsaminda gecisi
tamamlanan Urtnlerin SBM’ye transfer edilmesi saglandi. Béylece sektdre dogru, glvenilir
ve istatistiksel veri sunumunu basariyla devam ettirdik. Uye sirketler tarafindan SBM’ye
aktarilan verilerin, ilgili devlet kurumlarina aktarilmasi ve raporlanmasi sirecinde TSB
Aktterleri ve SBM Veri Kalitesi Birimi calisanlari ile ortak bir calisma grubu olusturuldu.
Gelisen ve dénlsen teknolojik alt yapimiz ve hizmetlerimizle, sektérimuizi blylitmeye
devam ettik. Bilginin déntstligu, yapay zekanin éneminin her gecen gin arttigr gtinimuaz
dinyasinda, odagimizi biz de bu alana kaydirdik, calismalarimiza yon verdik.

Sektdrlin ihtiyacini gbzeterek, sektdr iletisimini, insanlarin  uyumunu, toplantilarin
senkronizasyonunu bu duzlemde kurguladik ve hayata gecirdik. 2023 yilini bu anlamda
verimli bir yil olarak degerlendirdik.

Kiymetli paydaslarimiz;

Yarattagumaz bu calismalar ve sektdérimizin vizyoner oyunculari sayesinde prim Gretimi
anlaminda 2023 yilini bir dnceki yila gére %106,8’lik blytime ile 486 milyar lira buyUklikle
kapatan sektérimiz bliyimeye, gelismeye devam edecektir. Ustlendigimiz sorumlulugun
gere@i olarak buglne kadar yurtttagimuz calismalari 2024 yilinda daha kararli sekilde
yUrUtecegimize yUrekten inantyorum.

Bugtine kadarki degerliis birliginiz icin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi adina tesekkirlerimi
sunuyor, kurumumuzun nitelikli insan kaynadi calismalarinda basarilar diliyorum.

Sektérimuze deger katan yeni adimlarda da hep birlikte olmak dilegiyle...

Saygilarimla,
Erol Ozturkoglu

SBM Yénetim Komitesi Baskani
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MERKEZ MUDURUMUZ SERKAN AVCI’NIN MESAJI

Cumbhuriyetimizin 100. yasina ulastigimiz
2023 yilina buytk bir heyecanla girerken,
6 Subat 2023’'te meydana gelen, binlerce
vatandasimizin ~ hayatini  kaybetmesine,
geriye kalan vatandaslarimizin da zorunlu
olarak sehirlerinden ayrilmalarina neden olan
Kahramanmaras merkezli ve cevre 10 ilimizi
etkileyen deprem felaketi, medeniyetimizin
besiginde ne vyazik ki kalici izler birakti.
Yasamini kaybeden vatandaslarimiza
tekrardan Allah’tan rahmet, tUm CUlkemize
bassaghdi diliyorum.

Sigorta Bilgi ve Gb&zetim Merkezi (SBM);
kar amaci gUtmeyen, birincil amaci sigorta
sektériniin ~ hizmetine  veri  merkezli
uygulamalar sunmak ve yeni uygulamalari
projelendirmek olan, teknoloji Ureten bir
kurumdur. Bu baglamda Misyonumuz,
veriyi bilgiye dénUstUrerek paydaslarimiza
glvenilir ve degder vyaratan 06ngoriler
saglamaktir. Ayrica Merkezimiz blnyesinde
faaliyet goOsteren Sigorta Suistimallerini
Engelleme Blromuz (SISEB) ile de sigorta
suistimallerini tespit ediyor ve dnlemek icin
calismalar gerceklestiriyoruz.

Cumbhuriyetimizin Gelecek Yizyillari
Icin Siirdiiriilebilirlige Destek
Oluyoruz

SBM olarak, gelecek nesillere yasanabilir
bir dinya birakmak, dodaya zarar
vermeden Ulkemizin sinirh kaynaklarini
dogru kullanabilmek ve Cumhuriyetimizin
gelecek yuUzyillart icin sdrdUrtlebilirlige
destek oluyoruz. Ozellikle kagit kullanimini
minimuma indirmek icin uygulamalarimizi
dijital dondsim odakli olarak gelistirmeye
devam ediyor; sundugumuz hizmetleri,
hayati kolaylastiracak ve cevreye zarar
vermeyecek bir temele oturtuyoruz.
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Ulkemizde meydana gelen maddi hasarl trafik kazalarinda strticllerin, kagit kaza tespit
tutanagina ihtiyac duymaksizin, hizli bir sekilde tutanak olusturmalarina imkan saglayan
hizmetlerimizden en yenisi olan, ALO KTT Cagri Merkezi’ni Ekim 2023 itibariyla devreye
aldik. Bu hizmetimiz ile vatandasa sundugumuz kolayligin yaninda sigorta sirketleri icin de,
kaza sonrasl arayip yonlendirme bekleyen musterilerini direkt ALO KTT’ye ydnlendirmek
son derece pratik ve hizli olacaktir.

2014 senesinden itibaren kagit tutanaklarin dijital ortamda olusturulmasini saglayan ve
Tarkiye’'nin dijital kaza tutanadi olan Mobil Kaza Tutanagi hizmetimizi de yenileyerek,
Sigortam360 uygulamamiz icinde vatandasimizin kullanimina actik.

Bdylelikle gerek Sigortam360 Mobil Uygulamamiz gerekse ALO KTT Cagri Merkezi hattimiz
ile ruhsat ve ehliyet fotokopisi derdine son veriyor, kagit sarfiyatinin azaltilmasi sonucu
agac kesimine de engel oluyoruz. Ayrica olusturulan tutanaklarin dijital ortamda hem SBM
sistemlerine hem de Kkisilerin ilgili sigorta sirketlerine iletilmesini saghyor, sonuc olarak kisi
basina disen karbon ayak izini de azaltmaya yardimci olmus oluyoruz.

Degerli Paydaslarimiz;

Cumhuriyetimizin 100. yilinda basta tlkemizin kurucusu Biyik Onder Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk ve silah arkadaslari olmak Gzere bitldn aziz sehitlerimizi, kahraman gazilerimizi
saygl ve minnetle aniyorum. SBM Ailesi olarak, kuruldugumuz 2003 senesinden beri
Cumbhuriyetin 1siginda kendimizi gelistirmeye devam ederek, Ulkemize, sektdérimuze,
paydaslarimiza ve vatandaslarimiza verdigimiz hizmetlerimize dinyada éncl ve model
alinan sektdrel bilgi merkezi olma vizyonumuzla 20. yilimizda da devam ettik.

Bu yolda bizler ile birlikte ylrlyen siz degerli paydaslarimiza, is ortaklarimiza ve SBM icin
emek veren tim mesai arkadaslarima cok tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
Serkan AVCI
Merkez Miidiirii
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Yonetim Komitesi ve Ust Yonetim

Yonetim Komitesi

Erol OZTURKOGLU Baskan

Mehmet VERIM Uye

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU Uye

Ugur GULEN Uye

Murat KUTLAR Uye

Hande HATUNOGLU KURTULAN Uye

Serkan AVCI Uye/Merkez Muduri

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi Ust Yonetimi

Serkan AVCI Merkez Mudurd

ibrahim GOKALP Teknoloji Operasyon Direktdri

Salih TASYON Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Blirosu Direktor
Yusuf OZER Bilgi Guivenligi Direktdr

Mehmet BARUTCU Sigortacilik C6zim Gelistirme Direktora

Erkan SEN Sigortacilik C6zim Gelistirme Direktora

A.Onur AKDOGAN Ic Denetim Kidemli Mudard

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi iktisadi isletmesi Yénetim Kurulu

Erol OZTURKOGLU Baskan
Ugur GULEN Uye
Serkan AVCI Uye/Merkez Muduri
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Erol 0ZTURKOGLU/Baskan
Fiba Emeklilik Genel Midiri

Egitimini Yildiz Teknik UniversitesiMatematik Béliminde tamamlayan
Ozturkoglu, mezun olduktan sonra Marmara Universitesinde
Sigortacilik, Bahcesehir Universitesinde Aktilerya Uzerine yiksek
lisans yaptl.

Sigortacilik sektériindeki kariyerine 1996 yilinda baslayan Oztirkoglu,
Garanti Sigorta A.S. ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’de cesitli
gorevlerde bulundu. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.de Teknik
ve Aktlerya Birim Madurligu gérevinin ardindan 26 Kasim 2012
itibariyla Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.’de Teknik, Operasyon ve Bilgi
Islem Sorumlulugunun yani sira sirketin Mali islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gdrev aldi.

01.02.2017 tarihi itibariyla Fibaemeklilik Genel Madurt gdérevine getirildi. 2023 Ocak itibariyla HDI
Fibaemeklilik Genel Muduru olarak goérevini strdirmektedir. Ayni zamanda Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetim Komitesinde gorev almaktadir.

Mehmet VERIM/Uye
SEDDK Baskan Yardimcisi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesinden 1991 yilinda mezun
olan Verim, 1993 vilinda Hazine Mdustesarligi Sigorta Denetleme
Kurulunda Sigorta Denetleme Uzman Yardimcisi olarak is hayatina
basladi. 1997 yilinda Kurulun yeterlilik sinavini kazanarak musterek
kararla Sigorta Denetleme Uzmanlidina atandi. Hazine MUstesarligi
tarafindan 1997 yilinda 3 ay sUreyle “Risk Analizi”, 2003 yilinda 3
ay sureyle “Teknik Karsiliklar” konusunda ingiltere’ye, 2013 yilinda
6 ay slreyle “Grup ve Grup Bazinda Denetim” konusunda ABD’ye
arastirmalarda bulunmak UGzere gecici gorevle gdnderildi. 2000 -
2005 yillari arasinda 5 yil Hazine Mistesarligini temsilen Inter Sigorta
A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevinde bulundu. 2007-2011 yillari
arasinda 5 yil T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme

Kurulunun istanbul Grup Baskanligi gérevini yerine getirdi. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ddneminde
mustesar onayi ile kurulan (Sigortacilik, BES, reaslrans alaninda) Mevzuat Hazirlama, Rapor Okuma
komitelerinde gdrev aldi. 05/06,/2020 tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (SEDDK) kurulmasiyla 15/09/2020 tarihinde s6z konusu Kuruma Sigortacilik Uzmani
olarak atandi. SEDDK’ da 2021 yili Haziran ayinda Baskan Danismanhgina ve 2022 yili Agustos ayinda
Baskan Yardimciligina atandi. Baskan Danismanligi déneminde ayni zamanda Rapor Okuma Komitesi
Uyesi olarak gérev yapti. 2021 yili Temmuz ayindan 2022 yili Aralik ayina kadar Turkiye Motorlu Tasitlar
Burosunda Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili, 2022 yili Temmuz ayindan 2023 yili Kasim ayl1 sonuna
kadar Sigorta Tahkim Komisyonunda Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskanhdi, 2022 yili Ekim ayi basindan
2023 Kasim ay! sonuna kadar ise Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi Yonetim Kurulu Uyelisi gbrevlerini
yuaratmastar.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Fatma Ebru GENCOSMANOGLU/Uye
SEDDK Baskan Yardimcisi

1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi
iliskiler Béliminden mezun olan Gencosmanoglu, 1996 yilinda T.C.
Hazine MuUstesarhgr (Guncel adi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr)
Sigortacilik Genel Mudirliginde Uzman Yardimcisi olarak gdreve
basladi. Devlet bursuile 2000-2002 yillari arasinda Illinois Universitesi
Finans B&liumU Urbana-Champaign, ABD’de ylksek lisans egitimi
aldi. Ayrica; Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisy, iktisat
Bolimundeki yiksek lisans tezini 2007 yilinda tamamladi. Gerek
hayat disi sigortalar gerekse de hayat sigortalari ile ilgili mevzuatin
dizenlenmesi, uygulamanin takibi, gerekli gtincellemelerin temini ve
ilgili paydaslar ile koordinasyonun saglanmasinda gorev ald..

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi temsilcisi olarak 2004-2006 tarihleri arasinda GUvence Hesabi Yonetim
Kurulu Uyeligine ve 2010-2021 tarihleri arasinda Aktlerya Sinav Dizenleme Kurulu Uyeligine atandi.
Dogal Afet Sigortalari Kurumunun kurulusu, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nin kurulusu, Ulkemizin
aktUer ihtiyacinin karsilanmasini teminen AktUerya Projesinin yUrUttlmesi, ilk Ulusal Mortalite ve
Morbidite Tablolarinin hazirlamasi gibi calismalarda proje Uyesi veya proje sorumlusu olarak gdrev yapti.
2020 yilinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun kurulus sirecinde
Sorumlu Personel olarak gérev aldi. Sigortacilik alanindaki bilgi ve tecribesini 2016-2022 tarihleri
arasinda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiksek Okulunda vermis oldugu
dersler ile genclere aktararak sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerine yetismis is gict saglanmasi
icin gayret gosterdi. Eski adi ile T.C. Hazine Mustesarliginda Sigortacilik Genel Mudurligundn ihdasi
sonrasinda ilk ise giren uzman yardimcilari arasinda yer alan Gencosmanoglu, 05/09/2022 tarihinde
T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunda Baskan Yardimcisi olarak
godreve basladi. 2022-2023 Aralik tarihleri arasinda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetim Komitesi
Uyesi olarak gdérev yapmistir.

Ugur GULEN/Uye
Aksigorta Genel Mudiri

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri Miihendisligi
Béliminde tamamlayan Gulen, 199T7de ayni bdlimde ylksek
lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda calisma hayatina baslayan
Gulen; Interbank, Denizbank, Ak Internet ve MNG Bank’ta cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak Emeklilik
ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yapmistir. Mayis 2009’dan itibaren Aksigorta Genel Miudurt ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini strdirmektedir.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Murat KUTLAR/Uye

SEDDK Baskan Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi
iliskiler Bolimundeki lisans egitimini 1997 yilinda tamamlayan Kutlar,
1998 vyilinda Vakifbank’in Finansal Kiralama sirketinde Analist olarak
basladigi is hayatinda, Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. ile Bereket Sigorta
ve Bereket Emeklilik sirketlerinde i¢c denetim, i¢ kontrol, risk yénetimi,
fon denetciligi ve Masak Uyum programlarinin kurulmasi ve yonetilmesi
gibi cesitli yénetim pozisyonlarinda goérev almistir. Ayrica, Bereket
Sigorta ve Bereket Emeklilik sirketlerinde Genel Mudir Yardimcisi
olarak teknik islemlerden sorumlu olmustur. 2020 yilindan bu yana
SEDDK biinyesinde Hayat ve Ozel Emeklilik Denetim Daire Baskan
olarak gdrev yapan Kutlar, Kasim 2023 itibariyla Baskan Yardimcisi
unvaniyla goérevine devam etmektedir. TUrk Sigorta Enstitist Vakfi'nin (TSEV) Temel Sigortacilik Egitim
Programi’ni 2002 yilinda tamamlamis olup, adi gecen kurum nezdinde egitimler vermektedir. Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi ve Uluslararasi ic Kontrol Uzmani (CICS) sertifikasina sahip olup,
Istanbul Ticaret Universitesinde Sigortacilik ve Risk Yonetimi alaninda yiiksek lisansini bitirmistir. Ayni
Universitede finansal ekonomi alaninda doktora programinda tez asamasindadir. Aralik 2023 tarihi
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetim Komitesi Uyesi olarak gérevini strdirmektedir.

Hande HATUNOGLU KURTULAN/Uye

SEDDK Baskan Yardimcisi

2002 yilinda TED Ankara Kolejinden mezun olan Hande Hatunoglu
Kurtulan, 2006 vyilinda Ankara Universitesi istatistik B&liminde
lisans editimini tamamlamistir. Aralik 2009'da (mtlga) T.C. Hazine
MuUstesarligi (glncel adi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi) Sigorta
Denetleme Kurulu Baskanliginda Sigorta Denetleme AktlUer Yardimcisi
olarak géreve baslamistir. 2012 yilinda, ODTU iktisat Bslimuinde yiksek
lisans egitimini “BDDK Yeniden Yapilandirma Programi Sonrasinda
Tark Bankacilik Sektdérinde Etkinlik Calismasi” konulu yUksek lisans
tezini sunarak tamamlamistir. 2015-2017 vyillari arasinda New York,
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan Columbia Universitesinde
Aktleryal Bilimler yUksek lisans egitimini tamamlamistir. Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diuzenleme ve Denetleme Kurumunun (SEDDK)
kurulmasi ile birlikte 2020 yilindan itibaren Hayat ve Ozel Emeklilik Gdzetim ve Uygulama Dairesinde
Daire Baskani olarak gdrev yapan Sayin Hande Hatunoglu Kurtulan, 22/11/2023 tarihinden itibaren
SEDDK Baskan Yardimcisi olarak gérev yUritmektedir. Ayrica AktUerler Sicili'ne 162 sicil numarasi ile
kayitl bulunmakta olup, Aralik 2023 tarihi itibariyla Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Yonetim Komitesi
Uyesi olarak gdrevini siirdirmektedir.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Serkan AVCI/Uye

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Merkez Midiiri

1998 vyilinda Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Béliminde
lisans egitimini tamamlayan Serkan AVCI, is hayatina Ege Seramik
sirketinde baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji
Béluminde calisarak bankanin sube ddéntisim projesinde yer almis,
2005 yilinda Aksigorta ile sigortacilik sektdrline gecis yapmistir.
Aksigorta Bilgi Teknolojileri ekibinde ®nce Ozel Projelerden
Sorumlu Yénetici olarak gdrev yapmis, sirketin teknolojik dénisim
projelerinde farkli gérevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri
Grup Mudarlagine atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gdrevini yuratmus, ardindan Aviva

Sigorta’da CIO goérevi ile sirketin teknolojik déntstimune liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital dontstm projelerini ytratmaustir.

Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eylil 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ne Merkez Mudirl olarak atanmis olup, halen bu gdrevini

strdidrmektedir.
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Serkan AVCI

Merkez Miidiirii/icra Komitesi Baskani/Yénetim Komitesi Uyesi

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Béliminde lisans
egitimini tamamlayan Serkan Avcl, is hayatina Ege Seramik sirketinde
baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji Béliminde
calisarak bankanin sube dénlsiim projesinde yer almis, 2005 yilinda
Aksigorta ile sigortacilik sektdrine gecis yapmistir. Aksigorta Bilgi
Teknolojileri ekibinde ®&nce Ozel Projelerden Sorumlu Yoénetici
olarak gdrev yapmis, sirketin teknolojik dénidsim projelerinde farkh
gdrevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri Grup Maduarligine
atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gdrevini yuratmus, ardindan Aviva
Sigorta’da CIO gorevi ile sirketin teknolojik déntstimune liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital dontstm projelerini ytratmaustir.

Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eylil 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ne Merkez Mudirl olarak atanmis olup, halen bu gdrevini
strdirmektedir.

ibrahim GOKALP

Teknoloji Operasyon Direktori

Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi BélimUinde lisansini, Yeditepe
Universitesi isletme (MBA) B&limnde yiiksek lisansini tamamlamistir.
Is hayatina 1995 yilinda Intertech sirketinde Yazilim Gelistirme Mihendisi
olarak baslamistir. Daha sonra sirasiyla Oyakbank ve Yapi Kredi
Bankasi’'nda Kidemli Yazilim Gelistirme Mihendisi ve Proje Yoneticisi,
BilgeAdam Teknoloji'de Kidemli Yazilim Danismani, Turkcell Superonline
ve Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme’de Network, CRM, Call
Center, Mobil Satis CoztUmleri ve Saglik Coztmleri bélimlerinde Yonetici
olarak gorev yapmistir. Temmuz 2021 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezi'ne katilmis olup, halen Teknoloji Operasyon Direktdri olarak
gdrevini sirdirmektedir.
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Salih TASYON

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu Direktoérii

_Y|Id|z Teknik Univer_sitesind_e Kimya lisansini ta_mamladlktan sonra,
istanbul Universitesi isletme Iktisadi Enstitiisiinde isletme ihtisas! yapti.
Tark Sigorta Enstitlst VakfI'nda Kaza ve Oto Sigortalari bolimUni bitirdi.

Is hayatina Pepsi'de Kalite Kontrol Muhendisi olarak basladi. Sigorta
sektdrine Muisteri Temsilcisi olarak basladigr Aksigorta’da Acenteler
Pazarlama, Istanbul 1. Bélge Mudurlugi ve Hasar Mudarliikleri’nde 9 yili
yonetici olmak Gzere toplam 15 yil ¢alisti. 2013 yilinda Zurich Sigorta’ya
Oto Hasar Muduri olarak katild.

2015 yilinda Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi biinyesinde kurulan SISEB’e
(Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Blrosu) Direktér olarak goéreve
basladi ve halen bu gérevi sUrdirmektedir. Ayni zamanda Sabanci

Holding Yonetici Aday Programi cercevesinde bircok kisisel gelisim egitimi alan Tasyon, 2018 Mart
ayl itibariyla ACFE (Association Certified Fraud Examiners) TURKEY - USIUD (Uluslararasi Suistimal
inceleme Uzmanlari Dernegdi) derneginde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Yusuf OZER
Bilgi Gilivenligi Direktori

Mehmet BARUTCU

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Boluminde lisansini
tamamladi. is hayatina Fortis Bank’ta Uygulama Yénetimi Yénetici
Yardimcisi olarak basladi. Daha sonra sirasiyla Akbank’ta Sistem Mimari,
TTNETte Uygulama Muduarl, Ayrotek’te Teknik Hizmetler ve Satis’tan
sorumlu Grup Mudur0 olarak gorev yapti. Profesyonel is hayatiyla birlikte
Bilgi Universitesi Liderler Okulu programindan mezun oldu, Medipol
Universitesinde misafir dgretim gdrevlisi olarak ders verdi. Temmuz
2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’ne katilmis olup, Bilgi
Guvenligi Direktér olarak goérevini sGrdirmektedir.

Sigortacilik Co6ziim Gelistirme Direktori

Lisans egitimini Bilgi Universitesi Matematik-Bilgisayar Bilimleri B&lumiinde
tamamladiktan sonra, profesyonel kariyerine Mapfre Sigorta (Eski adiyla
Genel Sigorta)’da Yazilim Uzmani olarak adim atti. Sigortacilik sektériinin
teknoloji donldsim projelerinde aktif bir sekilde gdrev aldi. 2010 yilinda
basladigi Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ndeki Kkariyeri, Yaziim Takim
Liderligi ve Yazihm Muadurluga gibi cesitli sorumluluklarla devam etti. 8
yildan fazla stren Yazim Madurligu goérevine ek olarak, Test ve SUrim
Yénetimi Mudurlagi ve Business Owner gdrevlerini de Ustlendi. Agustos
2023 itibariyla ise Sigortacihik C6zUm Gelistirme Direktdrl olarak gorevini
sUrdlrmektedir.
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Erkan SEN

Sigortacilik Céziim Gelistirme Direktoril

A.Onur AKDOGAN

ic Denetim Kidemli Mudiiri

Ege Universitesi Bilgisayar Programcilidi egitimini tamamlamistir.
Kisisel Gelisim, Danismanlik, ITIL Foundation ve Cobit sertifikalarina
sahiptir. Is hayatina GIC Diinya Sigorta A.S’de (Bayindir Sigorta)
Bilgi Teknolojileri Uzmani olarak basladi. Daha sonra Bati Sigorta’da
Mudur Yardimcisi olarak goérev yapti. Sistem Analiz Madart olarak
Zurich Sigorta’da uzun yillar Bankalar, SBM ve Sigortacilik alaninda
bircok projeye imza attl.

2017 yilinda Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi’'nde Analiz Mudurd
olarak gbreve basladl. 2018-2023 Temmuz tarihleri arasinda
Sigortacilik C6zUm Gelistirme Direktdri olarak gbrev yapmistir.

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme
Bdlimianden mezun olduktan sonra, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Johnson and Wales Universitesinde Global isletme Liderligi ve
Finansal Yonetim alanlarinda MBA calismalarini tamamlamistir. is
hayatina 2009 yilinda Ankara Sigorta’da baslayan Akdogan, Ankara
Sigorta’da ic Kontrol ve Risk Yénetim Departmaninin kurulmasinda
rol almis ve ic Denetim Departmaninda cesitli gdrevlerde yer almistir.
2011-2018 tarihleri arasinda Ergo Sigorta ic Denetim Mudurliigiinde
cesitli pozisyonlarda goérev alan Akdogan, governance vb. projelerde
etkin olarak rol almis ve danismanlik destegi de saglamistir. Mart
2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’ne katilmis olup, ic
Denetim Kidemli Mudurt gérevini strdirmektedir. ISO 27001:2022

Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Bas Denetci, ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetci
ve ISO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri (IT) Hizmet Yénetim Sistemi Bas Denetci sertifikalarina sahiptir.
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Tarih¢cemiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 31/B maddesinin birinci fikrasina |
istinaden; sigortalilar ve sigorta sdézlesmesinden dolayli da olsa menfaat sagdlayanlara iliskin olarak,
yanlis sigorta uygulamalari da dahil olmak Uzere, risk dederlendirmesine esas bilgileri toplamak
ve bu bilgilerin sigorta, reasirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin belirledigi kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla Turkiye Sigorta,
Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi binyesinde tizel kisiligi haiz bir kurum olarak kurulmustur.

Bakanlik tarafindan belirlenen sigortalara iliskin, police, zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri
tarafindan elektronik ortamdan transfer edilerek toplandidi Bilgi Merkezi konumunda olan Sigorta
Bilgi ve Gdzetim Merkezi’nin karar organi Yonetim Komitesidir.

Yoénetim Komitesi; Birlige Uye sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel mtdar niteligine haiz personeli
arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi tarafindan secilen
birer Gye, Bakanlik tarafindan belirlenen iki Uye ve Merkez Muduri olmak Uzere bes Uyeden olusur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003
tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
“TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
yénetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.12.2011 tarih ve 28131 sayill Resmi Gazete’ de
yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile ise unvani Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi olarak
dedistirilmistir.

2003 2004 2011 2017 2020 2023

Trafik Sigortasi Unvanimiz Yapay Zeka

Bilgi Merkezi ilk polige . - Self Servis Hasar ALO KTT Gagn
Sigorta Bilgi ioi Merkezi
Raporlama Servisi

Yonetmeligiile transferi ve Gozetim
Friafiest Diizenleme Projesi

"TRAMER" S
gergeklestirildi. Merkezi oldu. tler
adiyla kuruldu. Projesi

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Misyonumuz & Vizyonumuz

Misyonumuz
Veriyi bilgiye donuUstUrerek paydaslarimiza glvenilir ve deder yaratan 6ngoriler saglamaktir.
Vizyonumuz

Dunyada 6nci ve model alinan sektérel bilgi merkezi olmaktir.

Insan Kaynaklari Politikamiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), kesintisiz hizmet anlayisi ile strdUrulebilir kalite, sayginlik
ve bUtln sigorta paydaslari arasinda birlikteligi saglamak tzerine yapilandiriimistir. Hedeflerini, her
seyden 6nce, sahip oldugu insan sermayesinden aldigi gicle gerceklestirir. Katiimin ve cesitliligin
deger gordagu bir kurum olma hedefini benimser. Nitelikli insan kaynagina, calisanlarinin strekli
gelisimine ve calisaninin motivasyonunu yiksek tutmaya énem verir. Kurumumuzda, farkh bakis
acilari her zaman yenilikci distnceler ve yeni firsatlar icin uygun ortamlar hazirlar.

SBM insan Kaynaklari Yonetimi, insana verilen degeri, insani stratejik ®neme sahip kilarak én plana
cikarir ve ayricalikli bir unsur olarak degerlendirilmesi icin farkindalik yaratir. Hedefi, deger yaratan
insan kaynaklari stratejilerini sirekli gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. insan Kaynaklari Stratejileri,
bilgi glvenligi ve kesintisiz hizmet ortaminda SBM’nin sektdrel konumunu sUrddrebilmesi icin
glvenilir, hizli hareket eden, proaktif bir organizasyonel yapiyl saglamak, is stratejilerine uygun
ve sUrdarulebilir kaliteli hizmet icin gerekli performansi destekleyecek organizasyonel yetkinlik ve
beceri setlerini olusturmak ve bunlari stirekli gelistirmek icin yapilandirilir.

“EN ONEMLI SERMAYEMIiZ, CALISANIMIZ YANi INSAN KAYNAGIMIZDIR.”

/cer/g/ SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Calisan Profilimiz

Yiiksek
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Ortalamasi
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Personel
284

[cerigi SBMye aittir, paylasilamaz.
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Teknoloji Altyapimiz

Sunucu Sayimiz Veri Tabani Yinetilen Uygulama Birim Sn. Yapilan islem
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SBM VERI MERKEZi iISTANBUL Dark Fiber SBM VERi MERKEZi ANKARA (DRC)

Hizmetlerimiz & Uriinlerimiz

* Sigortacilik Destek Hizmetleri

» e-Devlet Uzerinden Kamuya Sunulan Hizmetler

e Suistimal Analitigi Hizmetleri

 Suistimal inceleme Arastirma Hizmetleri

 SISBIS Hizmetleri (Sigorta Suistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi)

* BT Yonetim Hizmetleri .
DASK e SBM Online

 Siriict Hasar Sicil Kaydi Belgesi

* 5664 (SMS ile Ara¢ Hasar Sorgu)
e Sigortam360

e Sigortam360 Mobil Kaza Tutanagi
ALO KTT Cagri Merkezi

e Sigortali Bilgilendirme Platformu
e S-Transfer

Sigorta Tahkim Komisyonu
TMTB
Glvence Hesabi
o TiirkRe (ORYM)

* Vatandas Hasar Sorgulama
* Firmalar ile B2B Hasar Servis Entegrasyonlari
* Raporlama

- Self Servis Raporlama

- Kokpit Raporlari

- is Zekasi Raporlari
* Guvenlik Operasyon Merkezi (SOC)

O O O O

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Bilgi Giivenligi Direktorliigii

Bilgi GUvenligi Direktorlugu, faaliyetlerini gerceklestirmek icin BT Servis GUvence, Siber Tehdit Yonetimi
ve Siber Olay Yonetimi madurltklerinden olusmaktadir.

BT Servis Gilivence Midirliigi; Kurum blnyesindeki Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, BT Hizmet
Yénetim Sistemi ve is Surekliligi Yonetim Sistemleri gereksinimleri dogrultusunda kurumun strateji ve
politikalarinin belirlenmesi, bunlarla ilgili glvence faaliyetlerinin gerceklestiriimesine yonelik gerekli
ic tetkiklerin yapilmasi, aksiyonlarinin/diizeltici faaliyetlerinin ¢ikariimasi ve ilgili birimlere atamasinin
yapilmasi, dis tetkiklerin organize edilmesi, takibinin yapilmasi ve ITSM GrinUntn yénetimiile ISO 27001,
ISO 22301, ISO 20000 standartlari sertifikasyonlarinin strdUrtlmesinden sorumludur.

Siber Olay Yoénetimi Midirligi; Kurumumuza ic veya dis tehditlerden gerceklestirilebilecek siber
saldirilara gerekli dnlemlerin alinmasi, izleme ve tespit sistemlerini kurma ve isletme ile karsi midahale
sUreclerini kurma ve isletmekten sorumludur.

Siber Tehdit Yonetimi Midiirltigl; Kurumumuz blnyesinde gelistirilen veya disaridan alinan uygulama
ve sistemlerin givenlik sikilastirma mimari prensiplerinin belirlenmesi, uygulamalardaki kaynak kod
analizi, sizma testi, zafiyet taramalarinin gerceklestiriimesi ve zafiyetlerin ilgili ekiplerce giderilmesinin
saglanmasi ve siber saldirganlara karsi yaratdlen farkindahk egitimlerinin gerceklestirilmesinden
sorumludur.

Dijital C6ziimler ve Veri Analitigi Direktorligu

Dijital Cézumler Mudurligu, is Zekasi ve ileri Analitik, Portféy ve Proje Yonetimi Mudurligu ile Kurumsal
Mimari ve Veri Yonetisimi mtdurltklerinden olusan bir direktorltktir.

Mudarltklerin sorumluluk alanlari asagidaki gibidir:

Dijital Cézimler Mudirligi; SBM blunyesindeki sigortacilik verilerinin 6zel ve resmi kurumlara,
vatandaslara ve son kullanicilara mobil, web sitesi ve web servisler gibi dijital kanallarda guvenli
bir sekilde sunumunu; sigorta sirketlerinin, acentelerin, eksperlerin ve vatandaslarin sigorta ile ilgili
islemlerini kolaylastirici yazilim Grtnleri gelistirmesini; kurum binyesindeki her turl( tasarim ve Ar-Ge
faaliyetleri beraberinde kurum ici yazilim altyapi calismalarinin yUrattlmesini; sigortacilik 6zelindeki
diger resmi kurumlarin web sitesi gelistirmelerinin yapilmasini saglamaktadir.

is Zekasi ve ileri Analitik Midurligi; istatistiksel, analitik veya operasyonel raporlama altyapilarinin
kurulmasi ve isletilmesinden, bu altyapilar sayesinde SBM bilnyesindeki tim veriler Gzerinde katma
degerli analizler yapilmasindan, bu analizlerin ciktilarinin merkez ici ya da merkez disi kullanicilara
Is Zekas! Portali, Kokpit, Web Sitesi veya glvenli FTP ortamlari tzerinden periyodik/anlik olarak
sunulmasindan sorumlu madurltktar.

Portfoy ve Proje Yonetimi Midirligl; Kurumun stratejisi, dncelikleri ve kapasitesini gdzeterek,
kurumdaki finans, personel ve diger kaynaklarin projeler arasindaki dengeli dagilimini saglamak ve
Uretilecek degerin analizini yaparak portféylin kuruma yararini en st dizeye cikarmakla sorumludur.
Kurumun proje yonetimi ve cevik déntsim ile ilgili sirec, standart ve metodolojisini belirleyen; ayni
zamanda projelerin bu metodolojilere gbre yuratiimesinden ve raporlanmasindan sorumlu madurluktar.

Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Miduirliigii; Hedef ve stratejiler dogrultusunda kurumunis, uygulama,
veri ve teknoloji mimarisinin uluslararasi mimari standart ve politikalara uygun olarak gelistiriimesinden,
sUrekliliginin saglanmasindan, teknoloji kaynaklarinin daha efektif kullaniimasi, teknoloji ihtiyaclarinin
mimari bakis acilariyla degerlendirilmesinden, kurumsal is sUreclerinin belirlenmesinden ve
ydnetilmesinden sorumludur. Kurumdaki veri varliklari icin yonetisim politikalarinin, streclerin ve
standartlarin  belirlenmesinden, veri tanimlarinin yapilmasindan, verilerin siniflandiriimasindan,
sahiplendirilmesinden ve yasam ddéngusinin ydnetilmesinden sorumlu madurluktar.
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Sigortacilik Coziim Gelistirme Direktorliigii

Sigortacilik C6zim Gelistirme Direktdrligu; basta SEDDK, TSB ve sigorta sirketleri olmak Uzere, BT
Hizmeti verdigimiz DASK, Tahkim Komisyonu, TurkRe, Ozel Riskler Yénetim Merkezi, TMTB, Glvence
Hesabi ile diger kurumlardan gelen proje ve entegrasyon taleplerinin karsilanmasi, bu kapsamda gelen
taleplerin ihtiyac ve etki analizlerinin yapilarak kapsam ve analiz dokiimanlarinin olusturulmasi, yazilim
gelistirme calismalarinin yapilmasi ve test stUreclerini yurUterek canli ortama alinmasini saglamaktadir.

Bunun yani sira Sigortacilik C6zim Gelistirme DirektorligUu dzetle asagdida belirtilen konularda hizmet
sunmaktadir;

« SBM’de var olan verilerin kalitesinin artirilmasi kapsaminda dogru, tam ve eksiksiz verinin olusmasi
icin gerekli sistemsel kontrollerin saglanmasi,

+ Paydaslarimiza SBM’ den aldiklari hizmetler hakkinda memnuniyet anketi yapilmasi ve sonucunun
Ust yonetime sunulmasi,

« Veri paylasimlarinda talep icerigi ile ilgili Mevzuat Mudurligi gérisi alinarak sonrasinda SBM icra
Komitesi, SBM Yoénetim Komitesi ve gerekiyorsa SEDDK onaylarinin alinmasi,

« Cognos/Kokpit yeni rapor veya raporlarda degisiklik taleplerinin alinmasi ve ihtiyacin netlestirilmesi,
* SBM SDLC sUreclerinin isletilmesi, strim takvimlerinin olusturularak devreye alimlarin saglanmasi,

« Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen ve Operasyon Destek Birimi tarafindan 2. seviye olarak
cdzUmlenemeyen taleplerin 3. seviye olarak incelenmesi ve ¢d6zimlenmesi,

+ Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen Ad-hoc rapor taleplerinin ihtiyac halinde analiz doktimanlarinin
hazirlanarak |s Zekasi ve lleri Analitik Mudurligane iletilmesi,

*  Sirket/Sahis/Kurumlardan resmi yazi ile gelen talep ve sorularin ¢éziimlenmesi ve resmi yazilara
cevap doénusleri icin goras verilmesi,

* Mevcut yazilimin strdurebilirligini artirmak ve performans iyilestirmesi saglamak amaciyla yazilim
gelistirme faaliyetlerinin yUrttdlmesi,

* Sirketler tarafindan anlasma sagdlanamayan kusur degerlendirmelerinin Kusur Degerlendirme
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi.

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) Direktorliigi

Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi blnyesinde 2015 yilinda faaliyete baslayan Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Blrosu (SISEB), sigorta sektérindn suistimal ile micadelesine destek vermek ve bu
konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla kurulmustur. SISEB, diinyada oldugu gibi Turkiye’de
de haksiz kazan¢ elde etmek amaciyla suistimal yapan kisilerin yogunlastigi sektdrlerden biri olan
sigorta sektdérindeki dzellikle organize suistimallerin engellenmesi ve analitik modeller ile erken uyari
sistemlerinin gelistirilerek, toplumda “Sigorta suistimali suctur” algisinin olusturulmasi ve sigorta
sistemine olan glivenin artirilmasi ydniinde calismalarini siirdiirmektedir. SISEB’in yasal dayanaklari; 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’nun 31/B ve 32°’nci maddesi, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Uygulamalarla MUcadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve yanlhs sigorta uygulamasinin
suc mahiyetinde oldugunu tespitinde Turk Ceza Kanunu’nun (158.k) nitelikli dolandiricilik maddesidir.
Sigorta sahteciligi ile etkin micadele kapsaminda; finansal kayiplarin azaltilmasi, koordinasyon ve is
birliginin saglanmasi, sektdrin ihtiyac duyacadi verilerin analiz edilerek 6zel raporlarin paylasiimasi,
sigorta suistimali ile mUcadele icin farkindalik egitimlerinin planlanmasi, suistimal tespit edici ve énleyici
faaliyetlerin gelistirilmesi, teknik analiz ve karar streclerine etkin katilimin saglanmasi, gerekli hukuksal
altyapinin saglanmasi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi konusunda 6nerilerde bulunma
SISER’in ana faaliyetleri arasinda sayllmaktadir.
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Teknoloji Operasyon Direktorligi

Teknoloji Operasyon Direktoérltigl, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin her gecen gin blylyen veri
merkezi, dzel bulut, uygulama altyapisi, network, veri tabani ve sunucu hizmetlerinin satin alma,
planlama, operasyon ve bakimini gerceklestirmektedir. Bu hizmetlerin givenli ve mimkin olan en
yUksek erisilebilirlik seviyesinde olmasi icin gerekli stirecleri belirleyip, uygulamakta ve gerektigi sekilde
glncel tutmaktadir. Gelisen teknolojileri takip edip, uygun yeni ¢d6ztmleri arastirmakta ve altyapimiza
uygun hale getirmektedir. Batln bu hizmetleri sadece SBM’ ye degil, ayni zamanda DASK, TMTB, Tahkim,
Glvence Hesabl, TSEV, TurkRe, SEDDK ve ORYM gibi kurumlara da vermektedir. Bu altyapinin 7/24 sekilde
izlenmesi, olusan problemlerin ilgili ekiplere hizli bir sekilde iletilerek cdzilmesini de Ustlenmektedir.
Ayrica sigorta sirketleri, SEDDK, bakanliklar, diger kamu kurumlari, vatandaslar ve kanuni temsilcileri
ile diger sigorta sektdrl paydaslarinin talep ve sikayetlerini karsilayarak, cé6zimlenmesi icin slreclerin
takibini saglamaktadir.

Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Mudurltgu; insan Kaynaklar ve Kurumsal iletisim ile ilgili tim
operasyonel ve yonetsel streclerin yurttaldiga boélamdar.

Ucretlendirme ve 6zIUk isleri, tim bordrolama islemleri ile Gicret ve yan hak hesaplamalarinin is kanunu
ve SGK mevzuatina uygunlugunun Ust seviye kontrolle yirattilmesini saglamaktadir.

Ise alim sureci, is biriminden gelen beklentiler ile kurum kaltiri ve stratejilerimize uygun olarak en
efektif sekilde sonuclandirilmasi seklinde ilerletilmektedir.

Egitim ydnetimi sUreci, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik olarak bélim ydneticilerinden
alinan talepler dogrultusunda énceliklendirmeler yapilarak yurtttlmektedir. Tim teknik egitimlerin,
konusunda en yetkin ve en tecribeli egitmenlerden alinmasi amaclanmakta ve iletisimler bu prensiple
kurulmaktadir.

Performans ydnetim slrecinde amac, kurum hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik bilincin olusturulmasi
ve yonlendirmelerin buna hizmet edecek sekilde gelistirilmesidir.

Kurumsal iletisim calismalari ile ydnetim tarafindan belirlenmis iletisim kanallari kullanilarak kurumumuz,
sagladigimiz hizmetler ve Urlnlerimizle ilgili dogru bilgilendirmeleri yapmak, paydaslarimiz ve
vatandaslarimiz nezdinde farkindalik olusturmak amaclanmaktadir.

Tam i¢ ve dis organizasyonlar, ¢alisan motivasyonu faaliyetleri, etkinlikler vb. calismalari kurum kaltard
ve kalite odagina uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Mali ve idari isler Miidiirliigii

Mali ve idari isler Mudurligi; muhasebe, bltce ve raporlama, finans, satin alma, kontrat yénetimi ve
tum idari isler faaliyetlerinin sevk ve idaresinden sorumludur.

Hukuk Bas Miisavirligi

Hukuk Bas Musavirligi; btytyen SBM vyapisi ile paralel olarak Mevzuat Mudurligd catisinda verilen
sigortacilik yasa ve mevzuatlariile mevzuatta uyulmasi beklenen standartlar, kisisel verilerin korunmasina
yonelik tedbirler ve sektdér uygulamalarina iliskin sirket ici ve hizmet verilen kurumlara gerektiginde
danismanlik verilmesi sUreclerinin; sézlesmeli hukuk bUrosu tarafindan yUrGtilen Kurum’un taraf
oldugu soézlesmelerin hukuki degerlendirmelerinin yapilarak, Kurum’un taraf oldugu tim hukuk ve
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dzellikle SISEB tarafindan tespit edilen sigorta suistimallerinin dnlenmesini teminen yiriitillen savcilik

suc duyulari ve ceza sorusturmalarini Kurum icinde tek elden yénetilmesi icin 2023 yilinin 3. ceyreginde
olusturulmustur.

Hukuk Bas Musavirligi'nin yapilanmasi ile birlikte Kurum’un hukuki sdreclerinin tamami tek elden ve
Kurum’un ilgili birimleri ile koordineli olarak yUratilmektedir.
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Ic Denetim Miidiirliigii

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) ic Denetim Mudirligi dogrudan SBM Yénetim Komitesine
bagll olarak, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda, faaliyetlerini
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670
sayill T.C. Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yonetmelik” dogrultusunda strdirmektedir. SBM i¢c Denetim Mudurlugu tarafindan
hazirlanan i¢c Denetim Raporlari, SBM ic¢ Sistemlerden Sorumlu Ydnetim Komitesi araciligi ile SBM
Yonetim Komitesine sunulmaktadir.

SBM i¢c Denetim Mudurligu tarafindan Merkez faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Merkez
ici strateji, politika, ilke ve hedefler dodrultusunda yurttilmesi ve ic kontrol, risk ydonetimi ve uyum
sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi hususunda Yonetim Komitesine makul bir glivence saglanmasi
amaclanmaktadir.

SBM i¢c Denetim Mudurligu, SBM Yénetim Komitesi tarafindan onaylanan yillik denetim planlari
kapsaminda denetim faaliyetlerini yUrttmektedir. Yillik denetim plani haricinde gerekli gorilmesi
durumunda spot, inceleme ve sorusturma denetim faaliyetlerinin/streclerinin gerceklestirilerek
sonuclarinin Yonetim Komitesine sunulmasi da SBM i¢c Denetim Mudurligu goérevleri arasinda yer
almaktadir.

Ayrica, SBM i¢c Denetim Mudurliga tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda
hazirlanan denetim raporlari icerisinde yer alan tespitlerin periyodik olarak takibi gerceklestirilmektedir.

2023 yil sonu itibariyla SBM i¢c Denetim Mudirliga kadrosu; bir (1) Kidemli Madir, bir (1) ic Denetim
Yoneticisi, bir (1) Ekip Lideri, bir (1) Kidemli BT Denetcisi ve bir (1) ic Denetci olmak tzere toplam bes
(5) kisiden olusmaktadir. SBM i¢ Denetim Mudirligi personeli akredite kuruluslar tarafindan verilen
uluslararasi ve/veya ulusal gecerlilige sahip ISO 27001:2022 BGYS Bas Tetkikci, ISO 22301:2019 iSYS
Bas Tetkikci, ISO 20000-1:2018 ITHYS Bas Tetkik¢i, CISA ve SMMM sertifikalarina sahiptir. Ayrica, yil
icerisinde SBM insan Kaynaklari politikalarina uygun olarak diizenli gelisimin saglanmasi adina belirlenen
takvimler kapsaminda egitimler almaktadir.

2023 yili icerisinde SBM i¢ Denetim Mudurligi tarafindan on yedi (17) adet planli ve dért (4) adet plan
disl o_Imak Uzere toplam yirmi bir (21) adet den_e_)tim calismasi gerceklestirilerek sonuclari rapor olarak
SBM I¢ Sistemlerden Sorumlu Yonetim Komitesi Uyesi aracilidi ile SBM Yénetim Komitesine sunulmustur.

2022 yiliicerisinde SBM i¢c Denetim Mudurliga koordinasyonunda dis kaynak firmasi Gzerinden yiratilen
Core Sigortacilik Uygulamalari zafiyet denetimleri kapsaminda hazirlanmis olan raporlarda yer alan
tespitlere yonelik Mayis 2023 itibariyla dis kaynak firmasi Gizerinden dodrulama testleri gerceklestirilmis
ve sonuclari SBM Yonetim Komitesine sunulmustur. Yine, 2023 Kasim ayi itibariyla dis kaynak firmasi
Uzerinden Merkez biinyesinde COBIT denetimi baslatiimis olup, sirec SBM i¢c Denetim Mudurlagu
koordinasyonunda yuruttlmektedir.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mudirlugu, kurum faaliyetlerinin strekliligi ile bu faaliyetlerin niteligini ve
dazeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve kurum politikalari, uygulama usulleri ve limitler araciligiyla
maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, élctimesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ile kurum varlklarinin
korunmasli, kurum sistemlerinin gUvenirliliginin, butinligtndn ve bilgi akisinin saglanmasi, kurum
kontrol ortamina iliskin makul giivence sadlanmasi ve tim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili
mevzuatlara uygun yUrittlmesi amaciyla olusturulmus kurum blnyesindeki risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemi fonksiyonlarinin yUrttilmesinden sorumludur.
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Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) i¢c Denetim Mudirligiu dogrudan SBM Yénetim Komitesine
bagli olarak, SBM ic Sistemlerden Sorumlu Yonetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda, faaliyetlerini
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670
sayili T.C. Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yénetmelik” dogrultusunda strdirmektedir. Risk yénetimi faaliyetleri ve i¢c kontrol
raporlari, SBM Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Mudurliga tarafindan ic Sistemlerden Sorumlu Yénetim
Komitesi araciligi ile SBM Yénetim Komitesine sunulmaktadir.

Risk YOnetimi

Risk ydnetimi sisteminin amaci, faaliyetlerin strekliligi ile buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve
dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degdistirmeye ydnelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élctimesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir. Bu baglamda, SBM blnyesinde risk ydnetimi risk
degerlendirme envanteri aracihgiyla, ttm muadarliklerle yilda bir ve aksiyon tarihi gelen risklerin durum
takibi olacak sekilde gerceklestiriimektedir.

Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarini yénetmeye imkan verecek yeterli politikalar,
prosedUrler ve limitler belirlenmistir. Politika, prosedir ve limitler asagidaki maddeler dikkate alinarak
hazirlanmistir.

» Surec faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama esaslari,

* SBM faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk,

* SBMrrisk istahi,

* SBM risk izleme ve ydnetme kapasitesi ile risk yonetim araclarinin risklerin niteligiyle uyumlu
sekilde kullanimi,

* SBM gecmis deneyimi ve performansi,
» Faaliyetleri yUrtten birimlerin ydneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanlik dizeyleri,
* Kanunda ve ilgili diger mevzuatta éngorilen yaktmlaltkler.

Risk ydnetimi politika ve uygulama esaslarinin degisen kosullara uyum sagdlamasi adina yeterliligi
dizenli olarak degerlendirilir ve gerekli degisiklikler yapilarak yénetim kurulu onayina sunulur.

i¢c Kontrol

SBM ¢ kontrol sisteminin amaci, varliklarin korunmasi, kontrol ortamina iliskin makul dizeyde
glivence saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuatlara, SBM i¢
politikalarina ve sigortacilik teamullerine uygun olarak yaratdimesi, muhasebe ve finansal raporlama
sistemi ile ana hizmetlerin yUrttdlmesinde kullanilan tim sistemlerin gUvenilirligi, batinliga ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasidir.

SBM Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Mudurlagi, SBM Yonetim Komitesi tarafindan onaylanan vyillik ic
kontrol planlari kapsaminda kontrol faaliyetlerini ytritmekte ve raporlamaktadir. Raporlar sonucu
tespit edilen dizeltici faaliyetler sistem araciligiyla diizenli olarak takip edilmekte ve faaliyet raporuna
ek olarak sunulmaktadir.
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Is Siirekliligi

ISO 22301 is Surekliligi Standardi; herhangi bir kesinti veya felaket durumunda, ic ve dis misterilere
verilen hizmet ya da Urlnler kapsaminda kritik is sUreclerinin énceden belirlenmis kabul edilebilir
seviyelerde (SLA) sUrekliligini saglamayi ve gerekli kurtarma islemlerini yapmak icin prosedur, plan,
talimatlarin olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan yénetim sistemidir.

s strekliliginin amaci;

* Ticari islemlerin kesintiye ugramamasini saglamak,

* Pazar ve musteri kaybini engellemek,

» Mali zarar risklerine karsi hazirlikli olunmasini saglamak.

Is Surekliligi Plani, bir organizasyonun acil ve olaganiisti durumlarinin yani sira olagan ginlik
operasyonlarinin diizenlenmesinde de blyidk énem tasimaktadir.

ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) standardina uyum kapsaminda calismalar 2019
yilinda baslatiimis olup, yapilan calismalarin basarisi sonucu ISYS belgesi ilk kez 2021 yilinda DASK
sistemleri kapsama alinarak belgelendirilmis ve SBM binyesine dahil edilmistir. e-Police Uygulamasi
2023 yilinda ISYS belgesi kapsamina eklenmistir. SBM, 2021 yili itibariyla her yil diizenli olarak uluslararasi
akredite belgelendirme ve denetim firmalari tarafindan denetlenmekte ve basarili olarak belgenin
surekliligi saglanmaktadir.

SBM binyesinde is sirekliligine dair calismalari koordine ederek slrekli iyilestirmeleri yiriten s
Surekliligi Yonetim Temsilcisi bulunmaktadir. is strekliligi kapsaminda is sdrekliligi planlarinda; is etki
analizleri (IEA), olasi felaket durumlari ile ilgili 6 farkli senaryo, kurtarma stratejileri, acil ve beklenmedik
durum planlari ve bilgi sistemleri strekliligine iliskin planlar kapsamli bir sekilde yer almaktadir. is
surekliligi calismalari dtzenli periyotlarda gdzden gecirilmekte ve sUrekli iyilestirmeler yapilarak
surekliligi saglanmaktadir.

ISO 22301 ISYS uyum calismalari ile is etki analizleri SBM genelinde olusturulmus olup, 2023 yilinda
gdzden gecirilmistir. is etki analizlerine gére kritik tespit edilen uygulama/sistemler icin 2023 yilinda
SBM’nin stratejik hedefleri dogrultusunda 7 farkli kritik uygulamanin olaganisti durum merkezi testi
gerceklestirilmistir.

SBM istanbul Ana Veri Merkezi’nin depreme dayanikli ve altyapisi giiclil bir veri merkezine tasinmasi icin
VeriMerkezi Tasinmasi Projesi 2023 yilinda baslatiimistir. Proje kapsamindais etkianalizleridogrultusunda
SBM binyesinde belirlenen kritik sistemler icin teknolojik yedeklilik yapisinin olusturulmasi ¢calismalari
surdirtlmektedir. ilgili sistemler bazinda dénemsel geri donis testleri tekrarlanmaktadir.

2023 yilinda baslatilan is Surekliligi Kapsam Genisletme Projesi dogrultusunda, bilgi islem altyapisi
ve kritik sUreclerin yeniden dederlendiriimesi ve iyilestiriimesine ydnelik calismalar yiritilmekte ve
tatbikatlar yapilmaktadir. Kapsama dahil edilen her uygulama icin felaketten kurtarma planlar ve
bu planlara acil durumlarda erisim saglanmasina yonelik tedarikci bilgileri eklenmistir. Tedarik edilen
Urtin ya da hizmetler kapsaminda, SBM is sirekliligini etkileyebilecek olasiliklari en aza indirmek ya
da ortadan kaldirmak icin tedarikciler ile imzalanan sdzlesmeler ile tedarikcilere ait is surekliligi ve acil
durum planlarinin paylasiimasi, is strekliligi testlerinin gerceklestirilmesi ve ciktilarinin iletilmesi, zafiyet
taramalarina iliskin akredite badimsiz kuruluslar tarafindan zafiyet testlerinin yapilmasi, ciktilarinin ve
alinan aksiyonlara ydnelik detaylarin paylasiimasi ile ilgili maddeler eklenerek, tedarikcilerden alinan
hizmetlerin strekliligi glvence altina alinmaya calisiilmaktadir.
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Is surekliliginin saglanmasina yoénelik SBM binyesinde 2023 yil itibariyla; BT Servis Givence
Mudurliginde 4, Risk Yonetimi ve ic Kontrol Midirliginde 3 ve ic Denetim Mudurliginde 5 olmak lizere
toplamda 12 personel ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetci sertifikasina sahiptir.
ISYS kapsaminda revize edilen ve yeniden olusturulan tim dokimanlar SBM genelinde duyurulmus,
ayrica tim calisanlara is sUrekliligi farkindaligina yénelik editim verilerek farkindalik olusturulmasina

katki saglanmistir.
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A. SIGORTACILIK PROJE ve FAALIYETLERI

« OVM Kapsaminda Yeni Uriinlerin Gegis Calismalari

Sektdrin tim verilerinin toplanmasi ile TSB ve SEDDK raporlarinda mukerrer yapilan islerin 6nine
gecmek, dogru istatistikler Gretmek, sigortacilikta fiyatlandirma strecini mimkin olan en verimli hale
getirebilmek ve sigorta suistimallerini dnleyebilmek amaciyla OVM kapsaminda gecisi tamamlanmamis
olan asagidaki Grlnlerin de merkezimize transfer edilmesi saglanmistir.

- Emtea Nakliyat Sigortasi
- Montaj Sigortasi
- insaat All Risk Sigortasi
- Elektronik Cihaz Sigortasi
- Makine Kirilmasi Sigortasi
e Siriict Hasar Sicil Kaydi Belgesi Projesi

SBM tarafindan sunulan Surtct Hasar Sicil Kaydi Belgesi olusturma hizmeti sayesinde, sirlciye ait
gecmis hasar bilgileri ile stricinin ceza ve ehliyet bilgilerine kolayca ulasilabilmektedir. Toplumun
genel guvenliginin referans alindidi bu hizmet ile sUrtculerin trafikteki strls performansinin daha
saglikh degerlendirilebilmesi saglanmakta, strictlerin trafik kurallarina daha fazla dikkat etmesi tesvik
edilerek olasi trafik kazalarinin 6nlenmesi amaclanmaktadir.

e Veri Kalitesi Calismalari

Uye sirketler tarafindan Merkezimize aktarilan veriler Gizerinden T.C. Sosyal Glivenlik Kurumu Baskanligi
(SGK)'na aktarilacak tutarlar ve Tuarkiye Motorlu Tasit BUrosu (TMTB) Havuz ve IBNR raporlari
hesaplanmakta ve ilgili kurumlara raporlanmaktadir. Ayrica vatandaslara vergi denetim kurullari,
mahkemeler, savciliklar ve ilgili resmi merciler tarafindan Merkezimizden talep edilen sigorta police
ve hasar bilgileri, yine bu veriler Gzerinden sunulmaktadir. Bunlarin yani sira, Uye sirketler tarafindan
aktarilan sigortacilik verileri kapsaminda basta SEDDK, TSB ve Uye sirketler ile de bircok veri ve istatistiki
raporlar paylasiimaktadir. Bu dogrultuda, Merkezimiz tarafindan yUrttdlen veri kalitesi calismalari ile
sigortacilik verilerinin sigorta sirketleri tarafindan Merkezimize dogru, eksiksiz ve zamaninda aktariimasi
icin TSB Aktuerleri ve SBM Veri Kalitesi Birimi calisanlari ile bir calisma grubu olusturularak asagdidaki
calismalar tamamlanmistir.

- Hayat DisI Veri S6zIUgU glncellenmistir.
- Hayat Veri S6zI0gU glncellenmistir.

- Uye sirketler tarafindan hatali, eksik veya tutarsiz olarak Merkezimize aktarildigi tespit edilen
kayitlarin duzeltilmesi icin ilgili sirketler ile gértstlerek hatali kayitlarin dizeltilmesi saglanmaktadir.

* Sirketler ile Ehliyet Sinifi Veri Paylasimi

Trafik kazalari sonrasinda kusurlu strtclye dogru sekilde rlicu talebinin yapilabilmesi, ehliyet sinifinin
bir kaza neticesinde dizenlenen tutanaga uygun olup olmadigi gibi konularda sorgulanabilmesiile hasar
dosya sUrecleriyle riicu isleyislerinde kolaylik ve etkinlik saglamak amaciyla Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudurlagu (NViY'nden alinan ehliyet sinifi bilgilerinin, sigorta sirketleri ile web servis Gzerinden
paylasiimasi saglanmistir.
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* Yesil Kart Uriinline “Sadece Azerbaycan” ile “Azerbaycan-Rusya-Belarus” Ozel Tarifelerinin
Eklenmesi

TMTB’nin ve Uyelerinin katihmiyla sigorta veya reaslUrans havuzlari tesis etme, bu havuzlari ydnetme
ve Uyeleri tarafindan uygulanmak Uzere Biro kapsamindaki sigortalara iliskin tarifeleri hazirlama
gdrevlerinin yerine getiriimesi amaciyla Yesil Kart Grintne bu iki 6zel tarifenin eklenmesi saglanmistir.

* Velayet-Vesayet Bilgilerinin Sirketlerle Paylasiimasi

Hayat sigortalilarinin vefati sonrasi hak sahiplerine hizlica tazminat édemesini gerceklestirebilme_k ve
dijitallesme caginda kagit ve zaman israfinin dntine gecebilmek amaciyla; Nifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudurlugi’'nden alinan Velayet-Vesayet var/yok bilgisinin sirketlere sunulmasi saglanmistir.

* Yabanci Kisinin ikamet iznine iliskin Sirketlere Servis Sunulmasi ile GOCNET’e Saglik Police
Sorgusu Veri Paylasimi

Yabanci sadlik sigortalari kapsaminda, yabanci kisiye ikamet izninin ¢ikmamasi/iptali durumunda,
yabanci Kisinin sigorta sirketine yapacadi police iptal basvurusuna iliskin ikamet izni iptali, reddi,
verilen iznin uzatilmamasi ya da basvurunun geri cekilmesi durumlarinin Merkezimize aktarilacak veri
dahilinde sorgulanabilmesi ve aracilar tarafindan yabanci kisiye dizenlenen sigorta policesinin prim
tutarinin disik gosterilmesi gibi suistimallerin dnlenmesi amaciyla; Go¢ idaresi’nden alinan ikamet izni
bilgilerinin, sigorta sirketleri ile web servis (zerinden paylasiimasi saglanmistir. Bununla birlikte Géc¢
idaresi’ne sunulan mevcut servislerin dénlis parametrelerine police brit pirimi bilgisi eklenmis olup,
ayrica Goc Idaresi tarafindan, SBM police no ile saglik police sorgusu yapilabilmesi saglanmustir.

* Cevre, Sehircilik ve iklim Bakanhgi ile Kaza Verilerinin Paylasiimasi

Bakanlik tarafindan e-Belediye Bilgi Sistemi blnyesinde hizmet verecek olan Trafik Glvenligi Analiz
Platformu Projesi kapsaminda kent ici kaza kara noktalarinin tespit edilmesi, ulasim ve trafik altyapisi
konularinda buttnlesik bir veri cercevesinin kurulmasi ve trafik gtvenligine yénelik titm Ulkeye hitap
eden bir akilli sehir uygulamasi niteliginde karar destek mekanizmasinin olusturulabilmesi amaciyla;
kaza verilerinin web servis Uzerinden Bakanlik ile paylasiimasi saglanmistir.

» Cevre, Sehircilik ve iklim Bakanhgi ile TEHMAD Police Veri Paylasimi

Bakanlik is birimlerinin ihtiya¢c duydugu bilgilerin mimkdn oldugunca dijital olarak elde edilmesi ve
vatandaslarin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi amaciyla; Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi’na ait police bilgilerinin web servis Uzerinden Bakanlik ile paylasiimasi
saglanmistir.

+ e-Devlet Uzerinden Muris Adina Varis Tarafindan Police Sorgusu Yapilmasi

Varis tarafindan murise ait policelerin tek tek sigorta sirketleri Gzerinden sorgulanmasi yerine varis
tarafindan tek bir platform Gzerinden sorgulanabilmesi amaciyla; mevcutta e-Devlet kapisi Uzerinden
verilen Gercek ve Tuzel kisi hizmetlerinin, muris adina varis tarafindan yapilmasi saglanmistir.

+ istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ile Trafik ve Kasko Hasar Veri Paylasimi

18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayill UKOME Karari ile “Taksilerde ilk alim ara¢ yasinin 0-3 (Trafik
Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.), turkuaz ve
siyah taksilerde ise 0-5 (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kaydi
bulunmayacaktir.) olarak revize edilmesi’nin karar altina alinmasiyla iBB’nin mevcut sistemlerinde bu
islemlerin kontrolUniin saglanabilmesi amaciyla; ilgili araclar icin Trafik ve Kasko hasar var/yok bilgisinin
web servis Uzerinden Belediye ile paylasiimasi saglanmistir.

EAA——.—.——-- Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2023 Faaliyet Raporu 35




« istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Koltuk Ferdi Kaza Police Veri Paylasimi
IBB’ye yapilan basvurulara iliskin servis araclarina ait Glzergah Kullanimi izin Belgelerinin glncelliginin
ve gecerlilik durumlarinin kontrol edilebilmesi amaciyla IBB’ye mevcutta sunulan ZKFKS servisi donUs

parametrelerine zeyil tirl bilgisi eklenmistir. Bununla birlikte IKFKS police bilgilerinin de web servis
Uzerinden Belediye ile paylasiimasi saglanmistir.

e Devlet ve Kamu Araclari Kapsaminda TMTB’ye Ekran Yapilmasi
31.12.2022 tarihli ve 32060 (5. Mukerrer) sayili “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”

in 2. maddesi geregi, Devlet ve kamu araclarina iliskin Trafik policelerinin Riskli Sigortalilar Havuzu
(RSH)’na aktarilabilmesi amaciyla; SBM Online Gzerinden TMTB’ye ekran yapilmasi saglanmistir.

« Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Tabanina Kayitlanmasina iliskin Genelge (2023/24) Kapsaminda;
Hatali veya Eksik Verilerin GlUncellenmesi maddesi geregince;

- Ucrete tabi olacak verilerin belirlenmesi ve raporlanmasina iliskin gelistirmeler yapiimistir.
Yetkili Kullanici ProtokolU maddesi geregince;

- Genel veri tabanina erisim saglayan kullanicilarin e-mail uzanti kontrolleri saglanmistir.

- Sigortacilhik Destek Hizmetleri Kapsamindaki Hizmetler ile ilgili e-mail uzanti kontrol istisnasi ve
yetki matrisi tanimlama gelistirmeleri yapilmistir.

Referans Numarasi Uygulamasi maddesi geregince;

- e-Devlet Gzerinden police gdrintileme kismina “bimRefNo” alani eklenmistir.
Hasar Tespit Raporlari maddesi geregdince;

- Eksper rapor girislerinde sistem tarihi kontroll eklenmistir.
Hasar Verisi Kayitlari maddesi geregdince;

- SISBIS kaydi olmayan dosyalarin stipheli hasar nedeniyle reddedilmesi engellenmistir.
* Deger Kaybi Eksper Faturalarinin Sirketler ile Paylasiimasi
Deger Kaybi Taleplerinde Ekspertiz islemlerine iliskin Genelge (2022-12) kapsaminda, TSB tarafindan
Merkezimize iletilen 05.12.2022 tarihli yaziya istinaden eksperin dizenledigi faturalarinin Merkezimize
yUklenebilmesi ve sirketler tarafindan bu faturalarin sorgulanabilmesi saglanmistir.
 KOSGEB ile Yangin ve Alacak Sigortasi Verilerinin Paylasiimasi
Yangin sigortasl kapsaminda sadece sinai ve ticari isletmelere ait police ve hasar bilgisinin KOSGEB
tarafindan sorgulanabilmesi saglanmistir. Bununla birlikte Alacak Sigortasi icin de sadece police
bilgisinin sorgulanabilmesi saglanmistir.
» Sigorta Aracilan Trafik Teklif Platformu Projesi
Vatandaslar tarafindan magduriyet yasanmadan trafik policelerinin yapilabilmesi amaciyla, acentelerin

anlasmall oldugu tim sirketlerden teklif alabilmesi saglanacak olup, 2024 yilinda kullanima acilmasi
hedeflenmektedir.
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e Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile Mss Police Veri Paylasimi

Patent Vekilligi ve Marka Vekilligi Sinav, Sicil ve Disiplin Yonetmelidi’ nin 14’ Ginct maddesinin ikinci
fikrasinin (d) bendi ile 15" inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda TURKPATENT Marka
VekilleriSiciliile Patent Vekillerisiciline kayit yaptirmakisteyenkisilerin Patent Vekilligi Mesleki Sorumluluk
Sigortasi ve Marka Vekilligi Mesleki Sorumluluk Sigortasi policelerinin bulunup bulunmadiginin kontrol
edilebilmesi amaciyla; Marka Vekilligi ile Patent Vekilligi faaliyet tlrlerine ait Mesleki Sorumluluk
Sigortasi police bilgilerinin web servis Uzerinden Kurum ile paylasiimasi saglanmistir.

* Adres No ve Hasar Tarihi ile OVM Yangin Poli¢e Sorgusu Yapilmasi
Sirketlerin halefiyet haklari geregi ricuen gerceklestirdikleri islemin neticelerinin dodru, etkin ve
operasyonel isleyise kolaylik saglamasi amaciyla; SBM Online Police Sorgu ekranina “Adres No ve Hasar
Tarihi ile Sorgula” parametresi eklenmistir.
» iSKUR Web Servisinde Yapilan Giincelleme
ISKUR sisteminde kayitli olan kisilerin is durumunun ve tazminat bilgilerinin, sirketlerce tazminat ve risk
slreclerinde degerlendirilmesi ile 6zellikle issizlik tazminat basvurularinin talep sahiplerinden ek bilgi
ve belge istenmeden bu servis Uzerinden alinacak verilerle yUrittlmesi ve sigortali taleplerinin hizli bir
sekilde karsilanmasi amaciyla; sirketlere mevcutta sunulan “tcnolleTazminatBilgiSorgula” fonksiyonu
dénls parametrelerine kayit ve 6denek bilgileri eklenmistir.
e Gilivence Hesabi Sirket Katilim Pay1 Ekranlari
Sigorta sirketleri tarafindan Glvence Hesabr’'na ddenmesi gereken katilma payi bilgilerinin girilmesine
yonelik beyanlarin dogru ve denetlenebilir olmasi amaciyla SBM Online/SBM uygulamasi altinda “Aylik
Sirket Katilma Pay1” ve “Yillik Sirket Katilma Pay1” adli yeni ekranlarin olusturulmasi saglanmistir.
e Sirilicli Belge Sorgu Servisinde Yapilan Giincellemeler
Risk degerlendirmesinde esas alinabilecek trafik kural ihlalleri sonucu stricllere uygulanan ceza
puanlari ile strlct belgelerine el konulma nedenlerinin sigorta priminin tespitinde kullanilabilmesi
amaciyla “kpsSurucuBelgeSorgu” fonksiyonunun outputuna asagidaki alanlarin eklenmesi saglanmistir.
- iptalTuru
- surucuBelgelptalDurumAciklama
- surucuBelgelptalDurumKod

e AFAD Servis Calismalari

Dogal afetler sonucu vefat edenlerin bilgilerinin AFAD (Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi) ile web
servis entegrasyonu ile alinarak sigorta sirketleri ile police ve varis bilgilerinin paylasilmasi saglanmistir.

* Denize Elverislilik Belgesi Entegrasyonu

Sigorta sirketleri tarafindan policelerin dogru bilgiler ile diizenlenebilmesi amaciyla (UAB) Bakanlik
tarafindan Denize Elverislilik Belgesinde yer alan bilgilerinin SBM ile paylasmasi saglanmistir. Bununla
birlikte UAB tarafindan da Denize Elverislilik Belgesi verilirken police varliginin kontrol edilebilmesi
amaciyla deniz araclarina iliskin police ve hasar bilgilerinin bakanlik ile paylasmasi saglanmistir.
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e e-Police Projesi

e-Sigorta Policesi, Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin kagit
ortamda duzenlemekte olduklari sigorta policelerinin elektronik belge olarak elektronik ortamda
dizenlenmesi, ilgili kisinin talebi dogrultusunda elektronik veya kadit ortamda iletilebilmesi, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan saglayan uygulamadir.

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi, Aralik 2023 tarihinde Gelir idaresi Baskanligi tarafindan ézel entegrator
olarak yayimlanmistir.

e-Sigorta Police Projesi 2024 yili gecis planinda Trafik Grinu ile projeye baslaniimasi planlanmaktadir.
« SBM Ortak Odeme Sistemleri

Tum SBM uygulamalarinin 6deme islemleri icin kullanacagi banka entegrasyonlarinin merkezi bir yapi
ile yonetilmesi icin SBM Ortak Odeme Sistemleri alt yapisi gelistirmeleri tamamlanmustir.

* NVI MAKS-Yapi Belge Bilgilerinin Entegrasyonu

Yapi Ruhsati Belgesi, mUcavir alanlar disinda ve muUcavir alanlar icerisinde ruhsata tabi olan herhangi
bir yapinin insaatina baslanabilmesi icin ilgili yetkili idare tarafindan verilen izindir. NVI MAKS sistemi ile
yapilan entegrasyon kapsaminda Yapi Belge bilgilerinin sigorta sirketleri ve DASK kurumu tarafindan
sorgulanabilmesi saglanmistir.

e Test Otomasyon Altyapisi ve Yayginlastiriimasi

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi blnyesinde bulunan uygulamalarin Grin kalitesini yikseltmek ve test
sUreclerini optimize etmek amaci ile; modern teknolojilerle yeni bir test otomasyon altyapisi ve bu
altyapiyi kullanan test yazilimlari olusturulmustur. Yeni altyapi ile test senaryolarinin kolay bir sekilde
otomatize edilebilmesi, otomatize testlerin efektif bir sekilde calistirilabilmesi ve detayli raporlarin
olusturulabilmesi hedeflenmistir. Yayginlastirma streci devam etmek ile birlikte, 2023 yil icerisinde
otomatize edilen 1126 adet testin yazihm kalitesi ve hata tespit strecine olumlu etkileri oldugu
goralmektedir.

 Test Verilerinin Anonimlestirilmesi ve Sentetik Veri Uretilmesi Projesi

KVKK ve ilgili mevzuata uyum kapsaminda yapilan calismalar ile Gyelerimizin test ortamlarinda istege
Ozel test verisi elde ederek gercek veriye ihtiyac duymadan batlin sUreclerini parametrik, hizli ve entegre
sekilde yapabilmelerine olanak saglayan altyapi olusturulmus olup, 2024 yili icerisinde devreye alinmasi
planlanmaktadir.

e Raporlamalar

Cognos ve Kokpitte yer alan asagidaki gelistirmeler tamamlanmistir.
- Cognos’ta yer alan Sirket Ricu Raporu gincellenmistir.
- Cognos’ta yer alan Afet Bélgesi il/ilce Bazli Prim, Hasar, Teminat Raporu glincellenmistir.
- Kokpit’te yer alan Trafik Teminat Dashboard raporuna “deger kayb1” metrigi eklenmistir.
- Kokpit'te yer alan Hayat Dashboard raporuna “sigortali adedi” metrigi eklenmistir.
- Cognos’ta Police Adedi ve Prim Uretimi Raporu (Dagitim Kanali Bazinda) hazirlanmistir.
- GUNIUK istatistikler - Hayat ve FKS raporu aktif hale getirilmistir.
- SEDDK - Cognos’ta Trafik Uretim Aykirilik Raporu yapilmistir.
- SEDDK - GUnluk Trafik ve Kasko Pazar Payi raporu guncellenmistir.

- SEDDK - Cognos’ta Deger Kaybi Raporu hazirlanmistir.
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B. DiJITAL COZUMLER ve VERI ANALITiGi PROJE ve FAALIYETLERI
* Veri Yonetisimi - Kurumsal Veri S6zl(igii, Veri Sahiplendirme ve Siniflandirma Calismalari

Calisma kapsaminda, SBM’de bulunan tim veriler ele alinarak veri gruplari ve gruplara bagli veri 6Jeleri
ile kurumsal veri s6zI0gU olusturulmustur. Kurumsal veri sézligundeki tim 6geler regulasyonlara
ve global veri ydnetisimi yaklasimlarina uygun olarak tanimlanmis, bilgi gtvenligi siniflandirmalari
tamamlanmistir. Veri sahibi, veri temsilcisi ve veri muhafizi gibi temel veri sahiplik tanimlari kuruma
kazandirilarak, veri 6gelerinin sahiplik atamalari tamamlanmis, veri s6zIUgunin gtncelliginin devami ve
kurulan yapinin strdardlebilir olmasi icin stirec¢ tasarimlari saglanmistir.

* Kisisel Veri Envanteri Calismalari

Excel belgesi olarak tutulan ve gincelligi manuel olarak saglanan kisisel veri envanterinin, bir uygulama
Uzerinde otomasyona alinmasi ve gincelliginin anlik olarak saglanmasi amaciyla ¢calisma yUrttalmustar.
Bu calisma kapsaminda, kurumsal stirecler ve veri stirecleri tamamlanmis, kurumsal veri s6zIU§Uu dgeleri
ile stirec bazl eslestirmeler yapilarak kisisel veri envanterinin glncelligi ve bir uygulama Uzerinden
alinmasi saglanmistir. Envanterin gincelliginin devami icin slre¢ tasarimlari yapiimistir.

* Teknoloji Modernizasyonu - Referans Mimari Modelin Belirlenmesi

Kurum binyesinde mevcut yazilim gelistirme platform ve metotlari icin gelisen teknolojilere uygun,
kurumun teknik vizyon ve beklentileri cercevesinde yeni bir referans mimari modelin belirlenmesi ve
mimariye dair standartlarin, mimaride yer almasi énerilen teknolojilerin ve hizl, strekli bir sekilde
yazilim gelistirilmesini saglamak Uzere bir metodoloji belirlenmesi saglanmistir.

o Kurumsal Wiki Yonetimi Calismalari

Kurum bunyesindeki teknik icerikli dokimanlar (tasarim, analiz, kilavuz dokiimani vb.) icin tim ekiplerin
erisebilecedi merkezi bir bilgi deposu olusturmak, belgelerin kolayca bulunabilir ve gincellenebilir
olmasini sagmak amaciyla belgeleri kategorilere, etiketlere ve yapilandiriimis sayfalara gbre organize
edebilmek ve yazilim yasam déngisinin yuratdldigu Jira ile entegre calisacak sekilde Wiki platformu
olusturulmus ve kullanima acilmistir.

« Kurumsal is Hizmetleri Katalogunun Olusturulmasi

Kurumumuzun faaliyet alanlari detayli olarak ele alinarak, is mimarisi yaklasimlariyla kurumsal is
hizmetleri katalogu olusturulmus olup, gincelliginin devami icin strecler isletilmeye baslanmistir.

 SBM Authenticator (Faz 2) Projesi

SBM ve dis kurumlarin iki faktorli dogrulama altyapisinda kullanabilecekleri; aktivasyon saglama,
sifre dogrulama gibi backend servislerinin ve kullanicilarin mobil cihazlarinda sifre Uretebilmelerini
saglayacak Sifrematik uygulamasinin yerini alacak daha modern bir mobil uygulama gelistirilmistir.

e Agile D6nilisiim Projesi

Merkezimizdeki Agile D6nUsim calismalarina 2023 yilinda gelistirme ekiplerinin  déndsima ile
baslanmistir. DOnUsUmM calismalari ile 2 Tribe ve 15 yeni takim olusturulmus olup, ttm bu takimlarin
cevik prensiplere uygun sekilde calisabilmeleri saglanmistir. Bu sayede iteratif ilerleme, seffaflik,
sUrdUralebilirlik, geri bildirim, degisime adapte olabilme, takim olma, is birligi ve iletisim gibi bircok
alanda ekiplerimizin kazanimlari olusmustur. 2024 yilinda Merkezimizin genelinde ¢evik yaklasimlarin
benimsenmesi icin yayginlastiriima calismalarina devam edilecektir.
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e SBM Meet Projesi

Sesli ve gérintult toplantilarin daha gavenli ve performansh bir ortamda yapilabilmesi adina Turkcell
Hizmetleri icerisinde yer alan BipMeet altyapisinda SBM Meet uygulamasi devreye alinmistir. SBM Meet
uygulamasinin SBM binyesinde tim cevrimici gérisme ihtiyacini karsilamasi hedeflenmektedir.

* Sigortali Bilgilendirme Projesi

Sigortall Bilgilendirme Platformu kapsaminda; operatorlerle yapilan entegrasyonlar sayesinde, verilen
bir TCKN’ye GSM numaras! olmadan SMS goénderim islemlerinin yapilabilmesi saglanmistir.

* Sigortam360 Mobil Uygulama Projesi

Sigortam360 Mobil uygulamasi gelistirilerek e-Devlet Login ve Mobil Cihaz Eslestirme &zellikleri ile
glvenli bir sekilde vatandaslarin kolayca bilgiye ulasabilecegi bir mobil platform gelistirilmistir. Bu
platformun ilk versiyonunda Policelerim ve Mobil Kaza Tutanaginin yenilenmis versiyonu bulunmaktadir.
Hasar Sorgu Hizmeti, Android versiyonumuzda ayrica devam etmektedir.

C. TEKNOLOJi & ALTYAPI PROJE ve FAALIYETLERI
e ALO KTT Cagdri Merkezi Projesi

Mobil Kaza Tutanadi backend servislerinin yenilenen altyapisi ile Cagri Merkezinden de Kaza Tespit
Tutanaginin olusturulmasi saglanmistir. iki aracin karistigr maddi hasarli trafik kazalarinda, vatandaslarin
ALO KTT hattinr arayarak, kagit tutanada ihtiyac duyulmaksizin ve mobil cihazlari Gzerinden herhangi bir
mobil uygulama indirmeksizin, SBM Cagri Merkezi MUsteri Temsilcileri tarafindan SMS ile yénlendirilen
linkler Gzerinden ve yine muisteri temsilcilerinin yardimiyla, kolayca ve hizli bir sekilde tutanak
olusturabilmesi saglanmaktadir. Olusturulan tutanaklar dijital ortama hemen aktariimakta ve hizh bir
sekilde sigorta sirketlerine ulastirilabilmektedir. ALO KTT Cadri Merkezi hizmeti ile, trafik kazalarindan
kaynakli olusabilecek trafik sikisikliginin ve bekleme slrelerinin minimum seviyede tutulmasi, yogunluk
nedeniyle yasanabilecek stresin, rahatsizliklarin énlne gecilmesi ve kagit sarfiyatinin azaltiimasi
amaclanmaktadir.

 izleme Altyapisinin Yedekliligi Projesi

Gectigimiz sene icinde kullanmaya basladigimiz ZABBIX izleme Grinimidzi son versiyonuna basaril
bir sekilde upgrade ederek High Availability topolojisi Gzerinde konumlandiriimistir. Béylece hem veri
merkezleri arasinda hem de ayni veri merkezi icinde kesintisiz izlemeye olanak saglanmistir. Bu degisim
ile birlikte temel izleme fonksiyonlarimizin disinda sentetik izleme, alarm trend analizi, raporlama
dashboardlari gibi bazi fonksiyonlarda da izleme kabiliyetleri gelistirilerek alarm tespit ve midahale
sUreclerimizin olgunlugu arttiriimustir.

e Dagitik Hizmet Engelleme (DDoS) Giivenlik Sistemleri Projesi

Ankara ve istanbul veri merkezlerinde DDoS (Distrubuted Denial of Service Attack) koruma sistemleri
devreye alinmis, disaridan gelisebilecek DDoS ataklara karsi sistem glvenligi daha ylUksek seviyeye
cikariimistir. Bu proje ile daha énce sadece Turkcell DDoS cihazlari ile korunan sistemlerimize artik bize
6zel yapilabilecek ataklar icin kendi DDoS cihazlarimiz konumlandiriimistir.

* Golden Gate Mimari Dénlisiim Calismalari
SBM bulnyesinde isletilen Oracle ana veri tabani ve raporlama veri tabani katmanlarinda anlik besleme

amaci ile kullanilmakta olan GG (Golden Gate) replikasyon Grinld yeni kurulumlar yapilarak yeni
sunucusuna tasima calismalari yapilmistir.
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Urtiniin gaivenlik seviyesinin artirilmasi, giincelligin saglanmasindan dolayi hatalarin aza indirgenmesi
ve mimari olarak esneklik kazaniimasi saglanmistir. Veri tabani sunucularindan bagimsiz sunucularda
UrtinU calistirmanin ek olarak ileride yapilacak calismalarda da hiz ve esneklik kazandirmasi yapilan
calismanin diger kazanimlaridir.

e Backup Optimizasyon Calismalari

SBM bulnyesinde isletilen Ankara lokasyonundaki Oracle veri tabanlari backuplari standart yedekleme
ortamlari Uizerine tutulmakta iken, istanbul lokasyonuna yeni nesil ZFS-9 backup Unitesi satin alinmis,
istanbul’da bulunan ZFS-7 backup Unitesi Ankara’ya tasinarak tim Oracle veri tabanlarinin ZFS backup
Unitesi Gzerine alinmasi icin calismalar yapilmistir. Bu sayede Ankara’da alinan backuplarimiz istanbul’da
bulunan ZFS backup (nitesine; Istanbul’da alinan backuplarin, Ankara’da bulunan ZFS backup tnitesine
replikasyonu yapilarak felaket durumlarina karsi hazirlikli olunmasi saglanmaktadir.

* PostgreSQL Doéniisiim Calismalari

SBM veri tabani mimarisine PostgreSQL Urin0 kazandiriimistir. Yeni kurulan Grlnler ve dénlsima
yapilabilecek yazilimlar icin gerekli farmlarin kurulmasi calismalariyla birlikte PostgreSQL veri tabani
envanterimizde hizli bir artis gézlemlenmistir. Su an itibariyla PostgreSQL veri tabani yUukli sunucu
adedimiz 38’e ylkseltilmis olup, lisans anlaminda milyonlarca dolar tasarruf saglanmistir.

e Alan Adi Ayristirma Projesi

SBM’nin ayni alan adi (www.sbm.org.tr) Uzerinden erisime acilmis olan kurumsal web sitesi ve web
servis ortami yapilan proje ile birbirinden ayristiriimistir. Bu kapsamda kurumsal web sitesi www.sbm.
org.tr Uzerinden yayinlanmaya devam ederken, web servis hizmetleri ws.sbm.org.tr (zerinden hizmet
vermeye baslamistir. Ayni ayristirma Hazine SGS ortamlari icin de gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda
SBM’den web servis hizmeti alan tim kurum ve kuruluslarla iletisime gecilmis olup, gecis sonrasinda
hicbir kurum olumsuz bir durum yasamamistir.

* Resmi Yazi Otomasyonu Projesi Faz 1

Elektronik Dokiiman Yo6netim Sistemi uygulamasina mahkemelerden gelen yazilarin Resmi Yazismalar
Birimi tarafindan otomatik cevap yazisi hazirlanabilmesini saglayan proje gerceklestiriimistir. Proje
oncesinde Resmi Yazismalar Birimi bir cevap yazisini hazirlayabilmek icin SBM Online uygulamasina
girerek birden fazla rapordan sorgulama yapmasi, elde ettigi PDF’leri indirip ardindan cevap yazisini
manuel olarak hazirlamasi, cevap yazisina da indirdigi PDF’leri ekleyerek ilerlemesi ve bu sirada da en
az 9-10 dakika zaman harcamasi gerekiyordu. Bu proje sayesinde bu slre ortalama 1-2 dakika civarina
dasdrtlmus olup, ayrica insan hatasina sebep olabilecek riskler ortadan kaldirilmis ve otomasyon ile
daha saglikli bir hale getirilmistir.

 Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Mldurliigl Elektronik Dokiiman Yo6netimi Sistemi (EDYS)
Bildirimi Projesi

Elektronik Dokiiman Yonetimi Sistemi platformuna ylklenen slire¢c prosedirlerinin, standartlarin ve
politika dokimanlarinin regtlasyonlar ve kurumsal stire¢c yonetimi geredi yilda bir kez gbzden gecirme
islemi yapilmasi gereksinimi nedeniyle Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi MUdUrlugi tarafindan verilen
kural setine gére EBA Uygulamasi Gzerinden hazirlanan mail sablonlari kullanilarak ilgili kisilere gdzden
gecirme hatirlatma maillerinin otomatik génderilmesi saglanmistir.

Bu islem daha énce Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Mudurligia tarafindan manuel olarak her stirecin
tarihlerinin teker teker kontrol edilmesi ve ilgili bélimle gbzden gecirme islemi icin iletisime gecilmesi
ile gerceklestirilmekteydi. Bu proje sayesinde belirtilen parametrelere uygun olarak sistem tarafindan
tamamen otomatize edilmistir ve hem is glct kazanimi saglanmistir hem de manuel yirliyen slrecte
gdzden kacabilecek durumlar ekarte edilmistir.
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D. SISEB (SIGORTA SAHTECILIKLERINI ENGELLEME BUROSU) PROJE ve
FAALIYETLERI

e Organize Suistimal & Su¢ Duyurulari

2023 yilinda organize sigorta sahteciligi ile ilgili gelen ihbarlar degerlendirilerek, basta kefalet
sigortalari, sigorta panellerinin ve internet site adreslerinin kopyalanarak, kopyalanan panellerden ve
sahte Whatsapp hesaplarindan acente gibi hareket edilerek daha ekonomik veya uygun trafik policesi
kesmek vaadiyle vatandasin kandirildigdl, sahte Whatsapp hesaplarindan gerceklestirilen siber tehlikeler,
sahte sigorta policesi (kasko, trafik, yesil kart) Uretilmesi, yabanci uyruklu kisilere yénelik sahte saglik
policeleri Gretilmesi vb. konularda prim suistimalleri, yangin bransinda ayni hasar i¢in birden fazla sigorta
sirketinden tazminat talebinde bulunulmasi, oto kaza bransinda sahte evrak ve planl kaza senaryolari
dizenlenerek tazminat talebinde bulunma girisimleri ve ayni kisi veya belirli bir grup icin onlarca Hayat
ve Ferdi Kaza sigorta policesi satin alinmasi ve kurgu kaza ile tazminat talebinde bulunulmasi, sahte
vekaletnameler ile sigorta sirketlerinden tazminat talebinde bulunulmasi vb. yéntemler ile sigorta
sektdrinin finansal kayba ugratilmaya calisildigi toplam 42 adet organize suistimal vakas! incelenmis
olup, bu vakalarin finansal degeri 26,19 mio TL'dir.

2023 yilinda sigorta sahteciligi, nitelikli dolandiricilik, evrakta sahtecilik suclarina istinaden 40 adet
vaka icin Savcilida su¢ duyurusunda bulunulmus olup, 1 vaka icin Emniyet Genel Mudarligi’niin basta
Organize Suclarla Micadele Dairesi olmak Uzere diger Emniyet ve Jandarma birimleri ile birlikte
koordineli calismalara devam edilmistir. 1 vaka takipsizlik ile sonuclanmistir. SISEB’in bugiine kadar adli
mercilere ilettigi toplam 182 vakanin finansal degeri 355,05 mio TL'dir.

2023 Organize Vakalarin Brang Bazinda Dagilimi (42 vaka; 26,19 mio &)
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* Analitik Modeller
- Oto Bransi

Suistimal tespitinde kullanilan verilerin toplandidi suistimal patternleri ve veri deseni degisiklik
gdsterdigi icin suistimal tespit modeli diizenli olarak glincellenmektedir. Bu kapsamda analitik model
is kurallarindan bagimsiz hale getirilmis ve sadece web servis ile paylasima gecilmistir. 2023 yilinda
oto analitik model ile stpheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan sigorta sirketleri tarafindan
onaylanan 4.043 adet dosyanin tutari 99,33 mio TL ve modelin baslangictan itibaren tespit ettigi
toplam dosya sayisi 21.278 adet olup, tutari ise 258,34 mio TLye ulasmistir. Ayrica 2023 yilinda tim
branslarda SISBIS (Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi)’e girisi yapilan suistimal bildirimlerinin
4.146 adedi onaylanmis olup, toplam tutari 578,51 mio TL olmustur.

- Yangin Bransi

TSB Yangin Komitesi Gyeleri, sektorin yangin UW (underwriter)’lari ve hasar yetkilileri ile birlikte
yUrttlen calismalar ile yangin bransina ait ve sektdrce onaylanmis suistimal senaryo ve yaklasimlari
Uzerinden skorlanan stpheli dosyalarin sigorta sirketleri ile paylasimi saglanmaktadir. Oto bransinda
oldugu gibi yangin bransinda da is kurallarindan bagimsiz analitik tahminleme modeli ile mevcut web
servise yangin UrdnU eklenmis ve sirketlerin erisim ve sorgulamasina sunulmaktadir. 2023 yilinda
sUpheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan sigorta sirketleri tarafindan onaylanan 817 adet
dosyanin tutari 4,59 Mio TL ve modelin baslangictan itibaren tespit ettigi toplam dosya sayisi 1.718
adet olup, tutari ise 6,04 Mio TL'ye ulasmistir.

e Suistimal ile Miicadele Komitesi

Sigorta suistimallerinin tespiti ve dnleyici faaliyetlerin gelistiriimesi, teknik analiz ve karar sireclerine
etkin katihmin saglanmasi, mevcut Kanun ve Yonetmelik icerik ve uygulamalarinin sigorta sahteciligi
ile micadele ve bundan kaynakli finansal kayiplarin édnlenmesi icin yetersiz kalmasi halinde ihtiyac
duyulan gerekli hukuksal altyapi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi ve s6zU edilen strecte
adli ve idari mercilerle yakin isbirligi icinde cahsilmasi amaci ile Ocak 2019 déneminde SBM blnyesinde
Suistimal ile MUcadele Komitesi olusturularak, Komiteye hayat ve hayat disi sirket temsilcilerinin yani
sira SEDDK temsilcileri ile TSB temsilcisinin istiraki saglanmistir. Komite, 2023 yilinda aylk dizenli
toplantilar ile Sigorta sektériindeki Suistimal ile Miicadele calismalarina devam etmistir.

o Egitimler

2023 yilinda sigorta suistimalinin bir suc¢ oldugu algisinin yayginlastiriimasi amaciyla kolluk gticlerine
yénelik Suistimal ile Mlcadele egitimleri verilmistir. DUzenlenen egditimlere toplam 179 kisi katilmis
olup, 3 glin 12 saat egitim verilmistir.

E. BiLGI GUVENLIGI PROJE ve FAALIYETLERI
e |SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi blnyesinde bilgi ve bilgi varliklarinin yénetilmesi, bilginin gizlilik,
butunlik ve erisilebilirliginin  korunmasini saglayan ISO 27001 BGYS kapsaminda calismalar
yUrdttlmeye devam etmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda yillik i¢c ve dis tetkikler gerceklestirilmis ve
belgenin devamliligi saglanmistir. Bunun yani sira belgenin TURKAK denkliginin saglanmasi amaciyla
transfer denetimi basarili bir sekilde gerceklestirilmis olup, sertifikalarin gecisi yapiimistir.

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi blnyesinde sunulan teknolojik hizmetlerin énem ve kritikliginin

farkindahgiyla, bu hizmetleri yasal gereklilikleri ve paydas beklentilerini de dikkate alarak dinya
capinda kabul gérmus olan ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi standardi kapsaminda c¢alismalar
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yUrittlmeye devam edilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda yillik i¢c ve dis tetkikler gerceklestirilmis ve
belgenin devamhligi saglanmistir. Bunun yani sira belgenin TURKAK denkliginin saglanmasi amaciyla
transfer denetimi basaril bir sekilde gerceklestirilmis olup, sertifikalarin gecisi yapilmistir.

« 1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin kritik strec/Urtn/hizmetlerinin devamliliginin sagdlanmasi ve
SBM’nin olaganUsti bir durum karsisinda gerekli olan midahale kapasitesinin olusturulmasi amaclariyla
yUrutalen is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsamina e-Police sistemleri eklenerek, takip tetkiki basariyla
tamamlanmis ve belgenin devamhligi saglanmistir. Ayni kapsamda DASK Olaganisti Durum Merkezi
Testi 7 Mayis 2023 tarihinde, e-Police Olagandstl Durum Merkezi Testi ise 16 Subat 2023 tarihinde
basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.

s Surekliligi Kapsam Genisletmesi Projesi

SBM biinyesindeki kritik Grin ve hizmetlerin siirece dahil edilmesi amaciyla is Surekliligi Kapsam
Genisletme Projesi baslatilmis olup, proje calismalari kapsaminda bilgi islem altyapisinin strekliliginin
yeniden degerlendiriimesi ve iyilestirilmesine ydnelik calismalar gerceklestiriimekte ve tatbikatlari
yapilmaktadir. Proje kapsaminda 2023 yili sonu itibariyla 7 farkl kritik uygulama icin Olaganistd Durum
Merkezi Testi gerceklestirilmistir.

* Otomatize Gilivenlik Bulgulari Projesi

SBM binyesinde kaynak kod analizleri ile tespit edilen bulgulari ydnetebilen ve otomatik olarak Jira’
ya entegre eden, ayrica sunucu ve sistem altyapi zafiyetlerinin taramalarinda tespit edilen bulgularin
otomatik strecle ilgili ekiplere Jira Gzerinden iletilmesini saglayan Otomatize GUlvenlik Bulgulari Projesi
tamamlanmistir.

» Web Uygulama / Web Servis / Mobil Uygulamalar icin Sizma Testleri Faaliyetleri

Kurumumuz uygulama envanterinde bulunan web, web servis ve mobil uygulamalarin gUvenlik
aciklarinin bulunup raporlanmasi ve potansiyel tehditleri engellemek adina giderilmesini saglamak
amaclyla 32 adet web uygulamasi, 24 adet web servis ve 2 adet mobil uygulama icin sizma testleri
tamamlanmistir.

e Gilivenli Yazilim Gelistirme Egitimleri Faaliyetleri

Kurumumuz Yazilm Gelistirici personeline yonelik yazihm gelistirme asamasinda kodda olusabilecek
zafiyetlere karsi genel bilgi glvenligi kavramlarini ve gelistirme sirasinda ortaya cikabilecek zafiyetler
ile ¢c6zUm metotlarini iceren Glvenli Yazilim Gelistirme Egitimi verilmistir. Yapilan sinif egitimini
destekleyecek Guvenli Yazilim Gelistirme pratikleri sunan platform Gzerinden dizenli editimlerle yil
icerisinde sure¢ desteklenmistir.

e Sirekli Saldiri Simiilasyonlari ile Siber Dayanikhlik Artirma Faaliyetleri

SBM’nin glncel siber saldiri ve zararli yazihmlara karsi olgunlugunun 6élctlmesi adina siber saldir
simUlasyonu faaliyetleri gercek zamanh olarak yGratdimastir. Yapilan simdlasyon sonuclari
dogrultusunda kurum ag guvenlik cihazlari ile sunucu ve istemci givenligi uygulamalarinda gérulen
eksiklikler giderilerek kurumun siber glvenlik skoru artiriimistir.

* Bilgi Gilivenligi Farkindalik Egitim ve Oltalama Faaliyetleri
Kurum personelinin bilgi glvenligi farkindaliginin artirilmasi amaciyla periyodik egitim ve oltalama

saldiri simalasyonlari gerceklestiriimistir. Yapilan calismalarla birlikte olasi hedefli bir oltalama saldirisina
karsi personel farkindahgi artirilmistir.
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o Aktif Dizin Glivenligi ve Diger Siber Dayanikhlik Faaliyetleri

Guvenlik acisindan kurumun en degerli varliklarindan olan Aktif Dizin yapisi, acik kaynak kodlu
c6zUmlerle glvenlik seviyesi ve politika bakimindan belirli periyotlarda test edilmeye baslanmistir.
Test sonuglarinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin giderilmesi saglanarak Aktif Dizin glvenligi seviyesi
artirimaktadir. Ayrica Dis A§ Tarama Testi, Kablosuz Ag§ Sizma Testi, I¢c Ag Sizma Testi, DDoS Testi, Red
Team Testi ve Sosyal MUhendislik Testleri de yil icerisinde icra edilmistir.

 Siber istihbarat Faaliyetleri

Kurumu veya sigortacilik sektérini hedef alan oltalama sayfalari en hizli sekilde tespit edilip
kapattiriimasi saglanarak kurumlarin ve vatandaslarin bu tip saldirilardan etkilenme ihtimali en aza
indirilmeye calisiimaktadir. istihbarat servisinden edinilen bilgilere gére tespit edilen calinti hesaplar
hizh bir sekilde kapattirilarak kurumun zarara ugratilmasi énlenmektedir.

* Siber Giivenlik Operasyon Merkezi

SBM tarafindan BT isleticiligi strdlrtlen kurumlarin bilgi sistemleri ve altyapilarinin siber gtvenlik
tehditlerine karsi korunmasi, stirekliizlenmesi ve gerekli glivenlik aksiyonlarinin 7/24 alinmasini saglamak
Uzere SBM Glvenlik Operasyon Merkezi faaliyetleri strdlriimekte olup, yil icerisinde yayginlastirilan Uc
nokta Tehdit Algilama ve Yanit (EDR) sistemi ile siber tehditlerin tespiti ve engellenmesi kabiliyetleri
artirilmistir.

* SIEM (Log Yoénetimi) Korelasyon Kurallarinin Gilincel Atak Kiitiiphanesi olan MITRE ATT&CK
Framework Dogrultusunda Giincellenmesi Faaliyetleri

SBM buinyesinde bulunan SIEM platformundaki korelasyon kurallari, degisen/déntsen siber tehditleri
karsilayabilmek adina glincel MITRE ATT&CK frameworkine gbére yeniden gincelleme calismasina tabi
tutulmus olup, ilgili calisma ekim ayinda tamamlanmistir.

F. KURUMSAL RiSK YONETIMi, iC KONTROL, i¢C DENETIM ve BT YONETISIM
PROJESI

AuditRunner firmasindan alinan GRC uygulamasi ve Cogris firmasindan alinan GRC danismanlik
hizmetleri ile SBM binyesindeki Risk Ydnetimi, ic Kontrol ve i¢c Denetim sireclerinin daha etkin
isletilmesi, bu slUreclerin SBM’de uygulanan ISO standartlari ve BT ydnetisim ve denetim cerceveleri
dogrultusunda iyilestirilerek GRC uygulamasina aktarilip otomatize edilmesi ve operasyonel eforlarin/
maliyetlerin azaltilmasi ¢calismasidir.

Proje kapsaminda;

- Standartlara uyum, risk, ic denetim, i¢ tetkik ve kontrol, ydnetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi,
gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetlerinin GRC uygulamasi Uzerine aktariimasi,

- Tek sistem Uzerinden takibin etkin bir sekilde saglanmasi, otomatize kontroller ve dashboard
uygulamalari ile ydnetim tarafindan kolaylikla takip edilebilir merkezi bir ortamin kurulmasi,

- Tam SBM sireclerinin daha kaliteli hale getirilmesi, harcanan insan kaynaklari, sistem kaynaklari
eforlarinin iyilestirilmesi amaclanmistir.

Proje kapsaminda GRC uygulamasi Uzerinde asagidaki moduller olusturulmustur:
- Risk Yénetimi

- ¢ Kontrol (Cekirdek)

- ic Kontrol (Ops)
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- Bilgi Varhgi Envanteri

- Dugzeltici/lyilestirici Faaliyetler

- Aksiyon Takip

- s Surekliligi

- Felaketten Kurtulma Merkezi Test SUreci
- ic Denetim

- Dokiman Yonetimi

Proje ile birlikte edinilen kazanimlar;

» Standartlara uyum, risk, ic denetim, ic tetkik ve i¢c kontrol faaliyetlerinin yénetim sistemlerinin
kurulmasi, uygulanmasi, gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri manuellikten kurtarilarak,
dijitallesme saglanmistir.

* Bu proje sayesinde; SBM sulreclerinin kaliteli hale getirilmesi, harcanan insan kaynaklari ve sistem
kaynaklari eforlarinin iyilestiriimesi, kurumsal hafizanin olusturulmasi alanlarinda katki saglanmustir.

* Projede yer alan tiim faaliyetlerin tek sistem Uzerinden takibinin etkin bir sekilde saglandigi merkezi
bir ortam kurulmus ve otomatize kontrollerin tasarlanmis olmasi sayesinde ydnetim tarafindan
uctan uca takip edilebilirlik, seffaflik ve strdurebilirlik saglanmistir.

G. INSAN KAYNAKLARI ve KURUMSAL iLETiSIM FAALIYETLERI

 insan Kaynaklar Faaliyetleri

2023 yilinda insan kaynaklarina ait uygulamalarin tek sistem Uzerinde yUrUttlebilecedi ve kullanici
dostu yeni insan kaynaklari platformu devreye alinmistir.

Organizasyonun ve mevcut normlarin profesyonel bir IK danismanhgi ile analizi calismasi organize
edilmistir.

Norm kadro analizi calismasinda benchmark, icgért ve is yuku analizleri toplam 380 aktivite ve 296
aktivite stracusu ile yapiimis olup, édneri norm kadro calismasi sunumu gerceklestirilmistir.

Mevcut organizasyonel yapi analizi sonrasi, tasarim alternatifleri dederlendirmesi calismasi dagitik
yapilarda yUratilen ve ortak/yakin yetkinlik gerektiren stireclerin birlestirilmesi, etkin iletisim, ceviklik,
mevzuata uygunluk ve uygulama kolayhgi kriterleri dikkate alinarak gerceklestirilmis, dneri tasarim
calismalari sunulmustur. Organizasyonun yasayan streci icinde hizli aksiyon alinabilecek dedisiklikler
gerceklestiriimis olup, dederlendirme sureci sirekli olarak devam etmektedir.

Adil ve pazar ile rekabetci bir tcret ydnetim altyapisinin olusturulmasi amaciyla Turkiye Sigorta Birligi
organizasyonu ile yiruttlen is degerleme ve lcret ydnetimi projesi tamamlanmis olup, kademelendirme
ve Ucretlendirme yapimiz analiz edilmistir.

* Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Egitim ve gelisim faaliyetleriile 2023 yilinda da calisanlarin bireysel ve kurumsal performanslarina katki
saglanmasi hedeflenmistir. Merkez blnyesinde calisanlarin mesleki deneyimlerini artirmalari ve kariyer
hedeflerine ulasmalarinin saglanmasi bilinciyle sertifika kazanimlari strekli olarak desteklenmektedir.
Bu kapsamda SBM Egitim ve Gelisim Birimi tarafindan ilgili is birimleri yoneticileri ile birlikte belirlenen
yillik egitim planlari kapsaminda kisisel gelisim, teknik/uzmanlik gelisim ve sertifikasyon kazanim
egitimleri araliksiz olarak saglanmaktadir.
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2023 yiliicerisinde calisanlara Oracle SQL Sorgulama ve Raporlama, ISO 27001 LA Bas Tetkikci Egitimi,
ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi Uygulama Egitimi, ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi Bas Tetkikci
Egitimi, Python Programlama ile Analitik Modelleme ve Makine Ogrenmesi, TOGAF 9.2 Sertifikasyon
Egitimi, ISTQB Foundation, BDD, PowerShell vb. bircok teknik ve sertifikasyon kazanim egitimleri
ile Merkez bunyesinde kullanilmakta olan online platformlar Gzerinden yasal zorunluluk kapsaminda
calisanlara saglanmasi gereken KVKK, Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, is Sagligi ve Guvenligi ile BT is
Surekliligi egitimlerinin alinmasi saglanmistir.

« Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Kurumsal iletisim faaliyetlerde sirket ic ve dis iletisim sireclerinin yUrGtilmesinin yani sira calisan
motivasyonunu Ust dlizeyde tutmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilmektedir. Ayrica yilicerisinde
Kurumsal sosyal medya hesaplarinin aktif ve etkili kullanimi sonucunda kullanicilarla etkilesimde de bir
onceki yila gore yaklasik %85 artisa ulasiimistir.

2023 yilinda gerceklestirilen etkinlikler su sekildedir;

Yaza Merhaba Kahvalti Etkinligi;

SBM Ust yénetim ve calisanlarinin katildigr “Yaza Merhaba” konseptli kahvaltisinda birlik ve beraberlik
baglarinin gtclendirildigi eglenceli, samimi, glzel bir gin gecirilmistir.

45, istanbul Maratonu;
SBM génilli kosuculari ile Cumhuriyetimizin 100.yilinda 45. istanbul Maratonuna katilim saglanmistir.

Yeni Yil Yemegi Organizasyonu;

2023 yihinin son haftasinda, tim SBM calisanlarinin katildigi, yogun bir calisma yilini basariyla
tamamlamanin ve bir araya gelmenin heyecani ile keyifli, lezzetli ve edlenceli bir yeni yil yemegi
organizasyonu yapilmistir.
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bsi.
Certificate of Registration

IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 20000-1:2018

This is to certify that: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok No:1 Kat:21
Nida Kule Goztepe Is Merkezi
Kadikoy/ Istanbul
Istanbul (Asia Side)
34416
Turkey

Holds Certificate No: ITMS 743914
and operates an IT Service Management System which complies with the requirements of ISO/IEC 20000-1:2018 for
the following scope:

The IT Service Management System Supporting the Provision of Services to All Internal
Customers from SBM Headquarters in Accordance with the Service Catalogue V3.0

For and on behalf of BSI:

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director
Original Registration Date: 2021-07-07 Effective Date: 2021-07-07
Latest Revision Date: 2021-07-07 Expiry Date: 2024-07-06

Page: 1 of 1

..making excellence a habit’
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bsi.
Certificate of Registration

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 22301:2019

This is to certify that:

Holds Certificate No:

BCMS 743916

bsiv .

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok No:1 Kat:21
Nida Kule Goztepe Is Merkezi

Kadikoy/ Istanbul

Istanbul (Asia Side)

and operates a Business Continuity Management System which complies with the requirements of ISO 22301:2019

for the following scope:

All technology infrastructure of Natural Disaster Insurance Institution(TCIP)’s regarding policy

generation/query and claim notification

For and on behalf of BSI:

Original Registration Date: 2021-07-07
Latest Revision Date: 2021-07-07

0

UKAS |

o o - A

SYSTEMS

0003

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Effective Date: 2021-07-07
Expiry Date: 2024-07-06

Page: 1 of 1

..making excellence a habit”
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vom

y BELGELENDIRME

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI

MERKEZ: NIDA KULE GOZTEPE IS MERKEZI MERDIVENKOY MAH. BORA SOK, NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKOY / ISTANBUL
VERI MERKEZI 1: YENI SANAYI MAH. 4, CAD. NO:1 34776 UMRANIYE / ISTANBUL
VERI MERKEZ] 2: TURKCELL TEMELLI VERI MERKEZI, MALIKOY, 06909 SINCAN/ANKARA

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI (SBM)'NDEKI;
TUM TEKNOLOJI VARLIKLARI, DONANIMLARI, YAZILIMLARI, BILGILERI, HIZMET VE
CALISANLARI, TUM VERILERI, IS SURECLERI VE TEKNOLOJI ALTYAPISI

kapsaminda
wilth a scope of

TS EN ISO/IEC 27001:2017

Uluslararas: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmugtur.
Ices established a system that is in compliance with the International Information Security
\lanagement Svsiem Standard

11351 23.07.2020 22.07.2024
Sertifika No Hk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificare Ne Inirial Diate Cervificare Expiry Date
- %, 08.05.2023/0% 15.12.2023/00 23.07.2023-31.10.2025
g by SoA Detay Sertifika Yaywn Tarihi / Rev.No Belgelendirme Periyodu
Sad Dysail Dase of This Certificate  Rev No Certification FPervod

S| mare bodd ol Utk veyd “TUREAL 8O No®

ZaMo Oxdemir
GENEL MUDUR W
'

Big Gowenig Y. S
TS EN IS0 %EC 17021

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetlen Ltd. $ti
. N A L IMTN K

wlaig Vgl i S

pirdnarra ¢ ntarirel Tt O2V1 5 '
siv@pamicon i wera yhem coee ir
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