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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

YONETIM KURULU
BASKANI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sigorta sektord, 2025 yilinda hem Uretim hacmi hem de sektorel dlgek agisindan
onemli bir buyuklige ulagmistir. Artan police sayisi, genisleyen urun yelpazesi ve
yukselen islem hacmi; sektorin saglikli isleyisi igin glvenilir, batinclul ve zamaninda
uretilen verinin stratejik dnemini daha da artirmistir. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) olarak, 2025'te, bu ihtiyaca karsilik veren ortak veri altyapisini guglendirmeye ve
sektorun tum paydaslari igin surdurulebilir bir bilgi ekosistemi olusturmaya odaklandik.

Yil boyunca Ortak Veri Modeli'nin kapsami genigletilirken reasurans dahil olmak tzere
yeni veri setleri sisteme entegre edilmistir. Dijital platformlarda gergeklestirilen altyapi
ve kullanici deneyimi iyilestirmeleriyle, artan kullanim hacmine ragmen hizmet
surekliligi ve erigsim hizi korunmustur. Veri analitigi ve ileri teknolojiler ise veri kalitesinin
izlenmesinde ve suistimalle micadelede daha etkin bigimde kullaniimaya devam
etmigtir.

Bilgi guvenligi ve is sUrekliligi alaninda
yapilan yatinmlar, SBM'nin sundugu
hizmetlerin guvenilirligini pekistirmis;
sektorun ortak altyapisi olma sorumiulugu bu
alanda da kararhlikla surdurualmastur.

Kiymetli paydaslarimiz,
2025 yil sonunda elde edilen sektor verileri,

sigorta  sektorinun  bUyUume ivmesini
surdurddgunu gostermektedir.



Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

Toplam prim Uretimi, bir 6nceki yila gore yaklasik yuzde 40 oraninda artarak
1,22 trilyon TL seviyesine ulagmistir. Hayat disi sigortalar toplam Uretimin
yaklasik %85’ini olustururken; motor branslari, saglik ve yangin sigortalari en
yuksek prim duretilen alanlar arasinda yer almistir. Bu buydkllk, sigorta
sektorunin ekonomideki rolinlin ve vyaygminliginin guglendigini ortaya
koymaktadir.

Sektorin ulastigi bu buyuklik, guvenilir veri altyapisinin, gugla dijital
sistemlerin ve seffaf bilgi paylasiminin d6nemini daha da artirmaktadir. Sigorta
Bilgi ve Gdzetim Merkezi olarak, 2026 yilinda da sektorin ortak veri altyapisini
guclendirmeye; dijital kapasitemizi ve hizmet sirekliligimizi artirmaya
odaklanacagiz. Sektdérimuize glven veren, vatandaslar igin erisilebilir ve dogru
bilgi Ureten bir Merkez olma sorumlulugumuzu surdirecediz.

Bu basarida emegi gegen tum ekibimize ve degerli paydaslarimiza tesekkur
ediyorum.

Saygilarimla,
Erol 0ZTURKOGLU

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Yonetim Kurulu Baskani
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MERKEZ MUDURU MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, sigorta sektorunde veri odakli yonetim
anlayisinin, dijitallesmenin ve guvenli altyapi
yatinmlarinin daha da O6nem kazandidi; SBM
olarak "Bilgi Cagi"ndan "Zeka Cagi"na gegis
stratejilerimizi somutlastirdigimiz  bir donem

olmustur.

Bu suregte; sektore sundugumuz hizmetlerin
surekliligini, veri kalitesini ve erisilebilirligini
artirmaya odaklanarak calismalarimizi
surdurduk. Ortak Veri Modeli kapsamini
genigleterek yeni sigorta urdnlerinin  ve
reasurans verilerinin sisteme dahil edilmesini
sagladik. Boylece sektdr genelinde daha dogru,
tutarli ve karsilastirilabilir verinin uUretilmesine
katkida  bulunduk. Kamu  kurumlari  ve
paydaslarimizia gergeklestirdigimiz
entegrasyonlar sayesinde, gunluk 300 milyon
gibi devasa bir sorgu hacmini yoOnetirken;
raporlama ve denetim sureclerini daha etkin ve
seffaf hale getirdik.

Vatandaslarimizin ve sektor paydaslarimizin
hizmetlerimize daha kolay erisebilmesi amaciyla
Sigortam360  platformunda  modernizasyon
calismalarina devam ettik; web, mobil ve servis
altyapilarimizi gtincel teknolojilerle yeniledik.

Raporlama ve is zekasl alaninda devreye
aldigimiz self-servis modellerle kullanicilarin
kendi analizlerini Uretebildigi daha esnek bir
yapl olusturduk.

0]7]
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Yapay zeka ve analitik ¢ozumleri, yalnizca operasyonel verimlilik igin dedil; veri
kalitesinin artirlmasi ve suistimallerin onlenmesi amaciyla da kullanmaya
basladik. SISEB biinyesinde yiiriitilen analitik modeller ve inceleme calismalari
ile suistimallerin tespitine ve Onlenmesine, dolayisiyla sektérin finansal
risklerinin azaltiimasina katki sagladik.

Kurumsal dayanikhhk, is surekliligi ve bilgi guvenliginin saglanmasi en onemli
énceliklerimiz olmaya devam etti. Olasi bir istanbul depremi senaryosuna karsi
Istanbul ve Ankara ekseninde veri merkezi yedekliligi ve simiilasyon
calismalarimizi surdurdidk. Ayni zamanda, veri merkezi kapasite artirimlari, ag ve
guvenlik sistemlerinin yenilenmesi, kimlik ve erisim yonetimi projeleri ile
sistemlerimizi daha dayanikli ve olgeklenebilir hale getirdik. Bilgi Guvenligi
kapsaminda, ISO standartlari ve ulusal rehberler dogrultusunda yuruttiglimuz
¢alismalarla hizmet guvenilirligimizi pekistirdik.

%85’ teknik uzmanlardan olusan tecrubeli ekibimizle gevik ¢alisma kulturdnu
yayginlastirmaya, ekiplerimizin yetkinliklerini artirmaya ve c¢alisan deneyimini
guclendirmeye yonelik uygulamalarimiza devam ettik. Cunku biliyoruz ki
surdurulebilir basari, guglu bir ekip ve ortak akil ile mumkundur.

Tum bu c¢alismalarin hayata gegirilmesinde emegdi bulunan ¢alisma
arkadaslarima, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza tesekkur ederim. 2026 yilinda
da sigorta sektorunun guvenilir veri merkezi olma sorumlulugumuzla; yalin,
yenilik¢i, glivenli ve katma degerli ¢ozlimler Uretmeye devam edecegiz.

Serkan AVCI
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merkez Mudtiru
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YONETIM
KURULU

EROL OZTURKOGLU
Baskan / HDI FibaEmeklilik Genel Muiduirii

Egitimini Yildiz Teknik Universitesi Matematik Bélimiinde tamamlayan
Oztiirkoglu, mezun olduktan sonra Marmara Universitesinde
Sigortacilik, Bahgesehir Universitesinde ise Aktiierya alaninda yiiksek
lisans yapti.

Sigortacilik sektériindeki kariyerine 1996 yilinda baslayan Oztiirkoglu,
Garanti Sigorta A.S. ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'de cesitli
gorevlerde bulundu. Garanti Emeklilik ve Hayat A.$.de Teknik ve
Aktlerya Birim Mudurligi gorevinin ardindan, 26 Kasim 2012 itibariyla
FibaEmeklilik ve Hayat A.S/de Teknik, Operasyon ve Bilgi islem
sorumlulugunun yani sira sirketin Mali islerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gorev aldi.

01.02.2017 tarihi itibariyla FibaEmeklilik Genel Muduru gorevine
getirildi. 2023 Ocak itibariyla HDI FibaEmeklilik Genel Mudirl olarak
gorevini surdurmektedir. Ayni zamanda Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetim Komitesinde gérev almaktadir.

UGUR GULEN
Uye / Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani

Ugur Gilen, ODTU Endiistri Mihendisligi Bélimiinde lisans egitimi
goérmus olup ayni bdlimde yuksek lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda
galisma hayatina baslayan Gillen; Interbank, Denizbank, Ak Internet,
MNG Bank'ta ¢esitli pozisyonlarda goérev almistir. 2004-2009 yillari
arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak, Ak Emeklilik ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.de gorev yapmistir. 2009-2024 yillari arasinda
Aksigorta Genel Mudlrld olarak goérev yapmis, 31 Mayis 2024
tarihinden itibaren ise Aksigorta Yonetim Kurulunda Murahhas Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Gulen, ayni zamanda Haziran 2024 tarihinden itibaren Sabanci Holding
Grup sirketlerinden AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. ve MediSA Sigorta
A.S’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ugur Giilen,
2022 yil itibariyla Sigorta Bilgi ve Go6zetim Merkezi Yonetim Komitesi
Uyesi olarak gorevini siirdiriirken, Eyliill 2023'ten bu yana da Tiirkiye
Sigorta Birligi Baskanhgi gorevini surdirmektedir.

10
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HANDE HATUNOGLU KURTULAN
Uye / SEDDK Baskan Yardimcisi

2002 yiinda TED Ankara Kolejinden mezun olan Hande Hatunoglu
Kurtulan, 2006 yilinda Ankara Universitesi Istatistik Bélimiinde lisans
egitimini tamamlamistir. Aralik 2009'da (mtilga) T.C. Hazine Mistesarligi
(Guncel adi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi) Sigorta Denetleme
Kurulu Baskanlginda Sigorta Denetleme Aktler Yardimcisi olarak
gOreve baslamistir.

2012 yilinda, ODTU Iktisat Bélimiinde yiiksek lisans egitimini “BDDK
Yeniden Yapilandirma Programi Sonrasinda Turk Bankacilik Sektdrinde
Etkinlik Calismas!” konulu yilksek lisans tezini sunarak tamamlamistir.
2015-2017 yillari  arasinda New York'ta bulunan Columbia
Universitesinde Aktiieryal Bilimler yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

SEDDK’nin kurulmasi ile birlikte 2020 yilindan itibaren Hayat ve Ozel
Emeklilik Gozetim ve Uygulama Dairesinde Daire Baskani olarak gérev
yapan Sayin Hande Hatunoglu Kurtulan, 22.11.2023 tarihinden itibaren
SEDDK Baskan Yardimcisi olarak goérev ylratmektedir. Ayrica Aktuerler
Sicili’'ne 162 sicil numarasi ile kayith bulunmakta olup, Aralik 2023 tarihi
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi Yonetim Komitesi Uyesi
olarak gorevini sirdidrmektedir.

SERDAR KUTLUER
Uye / SEDDK Daire Baskani

2006 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Maliye béliimiinde lisans egitimini
tamamlayan Kutluer, 2007 yilinda Ziraat Bankasli binyesinde
gercgeklestirilen Bankacilik Okulu egitimini tamamlamistir. Ayni bankada
2012 yilina kadar Mali Tahlil ve istihbarat Uzmani unvaniyla gérev
yapmistir. 2012-2020 yillari arasinda (mdilga) Sigorta Denetleme
Kurulunda Sigorta Denetleme Uzmani olarak gérev yapmis ve muhtelif
sigorta sirketinde mevzuata uyum denetimlerinde bulunmustur.

SEDDK'nin kurulmasi ile birlikte 2021 yilindan itibaren Gozetim ve
Raporlama Daire Baskanliginda Grup Baskani olarak gorev yaptiktan
sonra, 2022 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Veri Ydnetimi Daire
Baskanhgina, 2023 yilinda ise Denetim-2 Daire Baskanlidina atanmistir.
Gunumuzde “Gozetim ve Raporlama” “Bilgi Teknolojileri” ve “Veri
Yonetimi” fonksiyonlarindan sorumlu Daire Basgkani olarak gorev
yapmakta olan Serdar Kutluer, Agustos 2024 tarihi itibariyla Sigorta Bilgi
ve Gobzetim Merkezi Yénetim Komitesi Uyesi olarak gérevini
strdirmektedir.

"
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SERKAN AVCI )
Uye / SBM Merkez Miidiiru / Icra Komitesi Baskani

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boélimiinde lisans
egitimini tamamlayan Serkan Avci, is hayatina Ege Seramik sirketinde
baslamistir. 2001 yiinda Yap! Kredi Bankasi Teknoloji Boliminde
galisarak bankanin sube dénitsim projesinde yer almig, 2005 yilinda
Aksigorta ile sigortacilik sektériine gecgis yapmistir. Aksigorta Bilgi
Teknolojileri ekibinde 6nce Ozel Projelerden Sorumlu Yonetici olarak
goérev yapmis, sirketin teknolojik dénlisim projelerinde farkl gérevlerde
bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri Grup Mudurligline atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mududr Yardimcihidi gdrevini ylratmus, ardindan Aviva
Sigorta’da CIO gorevi ile sirketin teknolojik dénisimine liderlik etmistir.
2015 yihinda Groupama Sigorta ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-
PMO rollerinden sorumlu Genel Mudir Yardimciligl pozisyonunda altyapl
ve stratejik dijital donlsum projelerini yldratmastdr. Son olarak 2019
yiinda Gulf Sigorta'da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama
projelerini yoneten Avci, 5 Eylll 2022 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ne Merkez Mudilrd olarak atanmis olup halen bu goérevini
sirddrmektedir.

31.12.2025 itibariyla Yonetim Komitesi 12
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UST YONETIM

MERKEZ MUDURU / iCRA KOMITESi BASKANI

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Boliimiinde lisans
editimini tamamlayan Serkan Avci, is hayatina Ege Seramik sirketinde
baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji BélimUinde galisarak
bankanin sube donlsim projesinde yer almig, 2005 yilinda Aksigorta ile
sigortacilik sektoriine gegis yapmistir. Aksigorta Bilgi Teknolojileri
ekibinde &nce Ozel Projelerden Sorumlu Yonetici olarak gérev yapmis,
sirketin teknolojik dénusum projelerinde farkli gorevlerde bulunduktan
sonra Bilgi Teknolojileri Grup Mudurltgine atanmistir.

§. 2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligi goérevini yurlitmus, ardindan Aviva

Sigorta’da CIO gorevi ile sirketin teknolojik donlstimine liderlik etmistir.

2015 yiinda Groupama Sigorta ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-
SERKAN AVCI PMO rollérinde:? soru'r'nI.L'J ESeneI l\/'IUdU.r ?(arshr"pm”@ Pozisyonunda altyapi
ve stratejik dijital donlsum projelerini yuratmustar. Son olarak 2019
yllinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mdudir
Yardimcisi olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini
ydneten Avcl, 5 Eylll 2022 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'ne
Merkez Muddru olarak atanmis olup halen bu goérevini stirdirmektedir.

SIGORTA SAHTECILIKLERiINi ENGELLEME BUROSU
DIREKTORU

Yildiz Teknik Universitesinde Kimya lisansini tamamladiktan sonra istanbul
Universitesi isletme iktisadi Enstitiisiinde isletme ihtisasi yapti. Tirk Sigorta
Enstitisi Vakfi'nda Kaza ve Oto Sigortalari bélimanu bitirdi.

is hayatina Pepside Kalite Kontrol Miihendisi olarak basladi. Sigorta
sektoriine Mdisteri Temsilcisi olarak basladigi Aksigorta'da Acenteler
Pazarlama, Istanbul 1. Bélge Midirliigii ve Hasar Midirliklerinde, 9 yili
yonetici olmak Uzere toplam 15 yil ¢alisti. 2013 yilinda Zurich Sigorta’ya Oto
Hasar Mudura olarak katild.

2015 yilinda Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi biinyesinde kurulan SISEB'e
q (Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu) Direktor olarak goreve basladi ve
SALIH TASYON halen bu goérevi surdirmektedir. Ayni zamanda Sabanci Holding Yonetici
Aday Programi gergevesinde birgok kisisel gelisim egitimi alan Tasyon, 2018
Mart ayi itibariyla ACFE (Association Certified Fraud Examiners) TURKEY-
USIUD (Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi) derneginde
\Y@netim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

14
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TEKNOLOJi OPERASYON DIREKTORU

Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boélimiinde lisansini, Yeditepe
Universitesi isletme (MBA) Bélimiinde yiiksek lisansini tamamlamistir. is
hayatina 1995 yilinda Intertech sirketinde Yaziim Gelistirme Muhendisi
olarak baslamistir.

Daha sonra sirasiyla Oyakbank ve Yapi Kredi Bankasi’'nda Kidemli Yazilim
Gelistirme Mulhendisi ve Proje Yoneticisi; BilgeAdam Teknoloji'de Kidemli
Yazilim Danigmani; Turkcell Superonline ve Turkcell Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme'de Network, CRM, Call Center, Mobil Satis Cézlimleri ve Saglik
Gozumleri bélimlerinde Yonetici olarak gérev yapmistir.

Temmuz 2021 itibarniyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne katiimis olup
halen Teknoloji Operasyon Direktoru olarak gorevini stirdirmektedir.

BiLGi GUVENLIGIi DIREKTORU
Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bélimiinde lisansini
tamamladi. Is hayatina Fortis Bank’ta Uygulama Yénetimi Yénetici
Yardimcisi olarak basladi.

Daha sonra sirasiyla Akbank'ta Sistem Mimari, TTNET'te Uygulama
Muddard, Ayrotek'te Teknik Hizmetler ve Satis'tan sorumlu Grup Muddrd
olarak goérev yaptl. Profesyonel is hayatiyla birlikte Bilgi Universitesi
Liderler Okulu programindan mezun oldu; Medipol Universitesinde misafir
ogretim gorevlisi olarak ders verdi.

Temmuz 2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne katiimis olup
Bilgi Glvenligi Direktorl olarak gorevini sirdurmektedir.

SIGORTACILIK ¢OZUM GELiSTIRME DIREKTORU

Lisans egitimini Bilgi Universitesi Matematik-Bilgisayar Bilimleri Bdlimiinde
tamamladiktan sonra profesyonel kariyerine Mapfre Sigorta (Eski adiyla
Genel Sigorta)'da Yazihm Uzmani olarak adim atti. Sigortacilik sektdrinin
teknoloji donlisiim projelerinde aktif bir sekilde gorev aldi.

2010 yiinda basladigi Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi'ndeki kariyeri,
Yazilim Takim Liderligi ve Yazihm Mudurligu gibi gesitli sorumluluklarla
devam etti. 8 yildan fazla sliren Yaziim Mudurlugu gérevine ek olarak, Test
ve Suridm Yonetimi Mudurligu ve Business Owner goérevlerini de Ustlendi.

MEHMET BARUTCU Agustos 2023 itibariyla ise Sigortacilik C6ziim Gelistirme Direktdrii olarak
\gérevini strdirmektedir.
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TARIHCEMIZ

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 sayil
Sigortacilik  Kanunu’nun  31/B  maddesinin  birinci
fikrasina istinaden; sigortalilar ve sigorta
sOzlesmesinden dolayll da olsa menfaat sadlayanlara
iliskin olarak, yanlis sigorta uygulamalari da dahil olmak
uzere, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve
bu Dbilgilerin sigorta, reasurans ve sigortacilik
faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgdrnin belirledigi kisilerle paylasiimasini
saglamak amaciyla Turkiye Sigorta, Reasurans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi bunyesinde tuzel kisiligi haiz
bir kurum olarak kurulmustur.

Bakanlik tarafindan belirlenen sigortalara iligkin, polige,
zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri tarafindan
elektronik ortamdan transfer edilerek toplandigi Bilgi
Merkezi konumunda olan Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nin karar organi Yonetim Komitesidir.

Yonetim Komitesi; Birlige Uye sigorta ve emeklilik
sirketlerinin genel muddr niteligine haiz personeli
arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi tarafindan secilen birer (ye,
Bakanlik tarafindan belirlenen iki Gye ve Merkez Muduru
olmak Uzere bes Uyeden olusur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003 tarih ve
25318 sayih Resmi Gazete’ de vyayimlanan Trafik
Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile "TRAMER" adiyla
kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili
Resmi Gazete’ de yayinlanan ydnetmelikle adi Sigorta
Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.12.2011 tarih ve 28131
saylli Resmi Gazete’ de yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ile ise unvani Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi olarak degistirilmistir.
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2004 ‘— Ik police transferi gerceklestirildi.
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2011 ‘7 Unvan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi oldu.

2015 ‘7 (SSI?SOI;tBa) Suistimallerini Engelleme Biirosu
- '* VPLS Gloud Connectvty profes

2020 ‘7 ;?;Z)S/iZeka Hasar Servisi Diizenleme
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Sigortam360 MKT, Generative Al Destekli
Chatbot ve OVM ReasUlrans Projesi

.E Tramer360 Kapsaml Arag Hasar Sorgulama
. Hizmeti




MISYON

Veriyi bilgiye donUsturerek
paydaslarimiza guvenilir ve
deder yaratan ongoruler
saglamaktir.

VIZYON

Dunyada oncu ve model alinan
sektorel bilgi merkezi olmaktir.




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2028 =

e

INSAN
KAYNAKLARI
POLITIKAMIZ

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), kesintisiz hizmet anlayisi ile surdurulebilir kalite,
sayginlik ve butun sigorta paydaslari arasinda birlikteligi saglamak Uzerine yapilandiriimistir.
Hedeflerini, her seyden 6nce, sahip oldugu insan sermayesinden aldidi glgle gergeklestirir.
Katihmin ve c¢esitliligin deger goérdlgu bir kurum olma hedefini benimser. Nitelikli insan
kaynagina, ¢alisanlarinin sirekli gelisimine ve galigsaninin motivasyonunu yuksek tutmaya dnem
verir. Kurumumuzda, farkli bakis acilari her zaman yenilik¢i dusunceler ve yeni firsatlar igin
uygun ortamlar hazirlar.

SBM insan Kaynaklari Yonetimi, insana verilen degeri, insani stratejik dSneme sahip kilarak 6n
plana c¢ikarir ve ayricalikli bir unsur olarak degerlendirilmesi i¢in farkindalik yaratir. Hedefi,
deger yaratan insan kaynaklari stratejilerini siirekli gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. insan
Kaynaklari Stratejileri, bilgi guvenligi ve kesintisiz hizmet ortaminda SBM’nin sektorel
konumunu slrdurebilmesi icin glvenilir, hizli hareket eden, proaktif bir organizasyonel yaply!i
saglamak, is stratejilerine uygun ve surdurulebilir kaliteli hizmet igin gerekli performansi
destekleyecek organizasyonel yetkinlik ve beceri setlerini olusturmak ve bunlari surekli

gelistirmek igin yapilandirilir.

EN ONEMLI SERMAYEMIZ
CALISANIMIZ;
YANI INSAN
KAYNAGIMIZDIR.
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ORGANIZASYON SEMASI (DETAY)

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Burosu Direktorlugu

Suistimal
Inceleme

= Oto

= Oto DisI

b= Saglik - Hayat

Bilgi Guvenligi Direktorlugui
I

Suistimal

Analitigi

Oto

Oto Disi

Siber Tehdit Siber Olay
Yonetimi Yonetim

BT Servis

Uygulama

= \netimi Siber Olay Tespit

Siber Olay

= Siber Dayaniklilik Miidahale

b= Giivenlik Mimarisi

Gulvence

Glvenlik
Glivence

BT Hizmet
Yénetimi

SEDDK Koordinasyon

Sigortacilik
Gozetim




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

ORGANIZASYON SEMASI (DETAY)

Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Miidurliigii

Ucretlendirme ise Alim Pve;f'garrrri]a;rs Egitim ve Kurumsal
ve Ozliik isleri ¥ - 've Geligim iletigim
onetimi

Mali ve idari isler Mudiirligii

Muhasebe, Sézlesme _ )
Finans ve Yénetimi Idari Igler Satin Alma
Raporlama

Hukuk Bas Musavirligi

Mevzuat Hukuk
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Hizmetlerimiz
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SIGORTACILIK ¢OZUM GELISTIRME DIREKTORLUGU

Sigortacilik Cozum Gelistirme Direktorlugu; basta SEDDK, TSB ve sigorta sirketleri
olmak lizere, BT hizmeti verdigimiz DASK, Tahkim Komisyonu, TiirkRe, Ozel Riskler
Yonetim Merkezi, TMTB, Guvence Hesabi ile diger kurumlardan gelen proje ve
entegrasyon taleplerinin karsilanmasini; bu kapsamda gelen taleplerin ihtiyag ve etki
analizlerinin yapilarak kapsam ve analiz dokUimanlarinin olusturulmasini; yazihm
gelistirme galismalarinin yapilmasini ve test sureglerinin yuratulerek canli ortama
alinmasinin saglanmasini yuratmektedir.

Bunun yani sira Sigortacilik C6zum Gelistirme Direktorligu, 6zetle asadida belirtilen
konularda hizmet sunmaktadir:

e SBM'de var olan verilerin kalitesinin artiriimasi kapsaminda, dogru, tam ve
eksiksiz verinin olugmasi igin gerekli sistemsel kontrollerin saglanmasi,

e Veri paylasimlarinda talep icerigi ile ilgili Hukuk Bas Musavirli§i gortsu alinarak
sonrasinda SBM icra Komitesi, SBM Y&netim Komitesi ve gerekiyorsa SEDDK
onaylarinin alinmasi,

e Cognos/Kokpit yeni rapor veya raporlarda degisiklik taleplerinin alinmasi ve
intiyacin netlestiriimesi,

e SBM SDLC sureglerinin igletilmesi, surum takvimlerinin olusturularak devreye
alimlarin saglanmasi,

e Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen ve Operasyon Destek Birimi tarafindan 2. seviye
olarak ¢bOzumlenemeyen taleplerin 3. seviye olarak incelenmesi ve
¢dzumlenmesi,

e Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen ad-hoc rapor taleplerinin ihtiya¢ halinde analiz
dokiimanlarinin hazirlanarak is Zekasi ve ileri Analitik Miidiirligiine iletilmesi,

e Sirket/Sahis/Kurumlardan resmi yazi ile gelen talep ve sorularin ¢ézimlenmesi
ve resmi yazilara cevap donusleri igin gorus verilmesi,

e Mevcut yaziimin sdrddrdlebilirligini artirmak ve performans iyilestirmesi
saglamak amaciyla yazilim gelistirme faaliyetlerinin yaratilmesi,




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

e Dijital Cozumler sunmak amaciyla, SBM bunyesindeki sigortacilik verilerinin 6zel
ve resmi kurumlara, vatandaslara ve son kullanicilara mobil, web sitesi ve web
servisler gibi dijital kanallarda guvenli bir sekilde sunumu; kurum blnyesindeki
her turll tasarim, yapay zeka ve AR-GE faaliyetleri ile birlikte kurum ici yazihm
altyapi galismalarinin yuratulmesi; sigortacilik ozelindeki diger resmi kurumlarin
web sitesi gelistirmelerinin yapilmasi,

e Sirketler tarafindan anlasma saglanamayan kusur dederlendirmelerinin Kusur
Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

DIJITAL COZUMLER VE VERI ANALITIGi
DIREKTORLUGU

Is Zekasi ve ileri Analitik, Portféy ve Proje Yoénetimi Midirligi ile Kurumsal Mimari
ve Veri Yonetisimi mudurltklerinden olusan bir direktorlUktur.

Muddrliklerin sorumluluk alanlari asagidaki gibidir:

Is Zekasi ve lleri Analitik Miidiirliigii; istatistiksel, analitik veya operasyonel
raporlama altyapilarinin kurulmasi ve igletilmesinden; bu altyapilar sayesinde SBM
bunyesindeki tum veriler uUzerinde katma degerli analizler yapilmasindan; bu
analizlerin giktilarinin merkez igi ya da merkez disi kullanicilara is Zekéasi Portal,
Kokpit, web sitesi veya guvenli FTP ortamlar Uzerinden periyodik/anlk olarak
sunulmasindan sorumludur.

Portfoy ve Proje Yonetimi Mudurlligii; kurumun stratejisi, dncelikleri ve kapasitesini
gbzeterek, kurumdaki finans, personel ve diger kaynaklarin projeler arasindaki
dengeli dagiimini saglamak ve Uretilecek de§erin analizini yaparak portféyun
kuruma yararini en ust duzeye gikarmakla sorumludur. Kurumun proje yonetimi ve
gevik donusum ile ilgili streg, standart ve metodolojisini belirleyen; ayni zamanda
projelerin bu metodolojilere goére yurutilmesinden ve raporlanmasindan sorumlu
muadurluktar.

Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Mudurlugu; hedef ve stratejiler dogrultusunda
kurumun ig, uygulama, veri ve teknoloji mimarisinin uluslararasi mimari standart ve
politikalara uygun olarak gelistiriimesinden, surekliliginin saglanmasindan; teknoloji
kaynaklarinin daha efektif kullaniimasi ve teknoloji ihtiyaglarinin mimari bakis
acllariyla degerlendiriimesinden; kurumsal is sureglerinin belirlenmesinden ve
yonetilmesinden sorumludur.
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Kurumdaki veri varliklari igin yonetisim politikalarinin, slreglerin ve standartlarin
belirlenmesinden, veri tanimlarinin yapiimasindan, verilerin siniflandiriimasindan,
sahiplendirilmesinden ve yasam dongusunun ydnetilmesinden sorumludur.

TEKNOLOJi OPERASYON DIREKTORLUGU

Teknoloji Operasyon Direktorlugu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin her gegen
gun buylyen veri merkezi, 6zel bulut, uygulama altyapisi, network, veri tabani ve
sunucu  hizmetlerinin  satin alma, planlama, operasyon ve bakimini
gergeklestirmektedir.

Bu hizmetlerin glvenli ve mumkun olan en yuksek erigilebilirlik seviyesinde olmasi
icin gerekli suregleri belirleyip uygulamakta ve gerektigi sekilde glincel tutmaktadir.
Gelisen teknolojileri takip edip uygun yeni ¢ozumleri arastirmakta ve altyapimiza
uygun hale getirmektedir. Butin bu hizmetleri sadece SBM'ye degil, ayni zamanda
DASK, TMTB, Tahkim, Giivence Hesabi, TSEV, TirkRe, SEDDK ve ORYM gibi
kurumlara da vermektedir. Bu altyapinin 7/24 izlenmesini, olugan problemlerin ilgili
ekiplere hizl bir sekilde iletilerek ¢ozllmesini de Ustlenmektedir.

Ayrica sigorta sirketleri, SEDDK, bakanliklar, diger kamu kurumlari, vatandaslar ve
kanuni temsilcileri ile diger sigorta sektdrl paydaslarinin talep ve sikayetlerini
karsilayarak ¢ozumlenmesi i¢in slreglerin takibini saglamaktadir.

SIGORTA SAHTECILIKLERINI ENGELLEME BUROSU
(SISEB) DIREKTORLUGU

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi blnyesinde 2015 yilinda faaliyete baslayan Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Bulrosu (SISEB), sigorta sektorunin suistimal ile
mucadelesine destek vermek ve bu konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla
kurulmustur.

SISEB, diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de haksiz kazanc elde etmek amaciyla
suistimal yapan Kkisilerin yogunlastigi sektorlerden biri olan sigorta sektorunde,
ozellikle organize suistimallerin engellenmesi ve analitik modeller ile erken uyari
sistemlerinin  gelistirilerek  toplumda “Sigorta suistimali sugtur” algisinin
olusturulmasi ve sigorta sistemine olan guvenin artirimasi yonunde c¢alismalarini
siirdiirmektedir. SISEB'in yasal dayanaklari; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 31/B
ve 32'nci maddesi, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve
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Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve yanlis sigorta
uygulamasinin su¢ mahiyetinde oldugunun tespitinde Turk Ceza Kanunu’'nun 158'inci
maddesinin (k) bendi kapsaminda yer alan nitelikli dolandiricilik htGkmudr.

Sigorta sahteciligi ile etkin mucadele kapsaminda; finansal kayiplarin azaltiimasi,
koordinasyon ve is birliginin sadlanmasi, sektorun ihtiya¢ duyacagi verilerin analiz
edilerek 6zel raporlarin paylasiimasi, sigorta suistimali ile micadele igin farkindalik
egitimlerinin planlanmasi, suistimal tespit edici ve Onleyici faaliyetlerin gelistiriimesi,
teknik analiz ve karar sureglerine etkin katihmin saglanmasi, gerekli hukuksal
altyapinin saglanmasi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi konusunda
énerilerde bulunulmasi, SISEB'in ana faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

BiLGIi GUVENLIGI DIREKTORLUGU

Bilgi Guvenligi Direktorlugu, faaliyetlerini gerceklestirmek tzere BT Servis Guvence,
Siber Tehdit Yonetimi ve Siber Olay Yonetimi mudurllklerinden olusmaktadir.

BT Servis Givence Mudurlagu; kurum bunyesindeki Bilgi Gulvenligi Yonetim
Sistemi, BT Hizmet Yodnetim Sistemi ve Is Sirekliligi Yonetim Sistemleri
gereksinimleri dogrultusunda kurumun strateji ve politikalarinin belirlenmesinden,
bunlara iliskin givence faaliyetlerinin gergeklestirimesine yonelik gerekli i¢
tetkiklerin yapiimasindan, aksiyonlarin/duzeltici faaliyetlerin ¢ikariimasindan ve ilgili
birimlere atamalarinin yapiimasindan, dis tetkiklerin organize edilmesinden ve
takibinin yapilmasindan, ITSM urtinunidn yonetiminden, ISO 27001, ISO 22301 ve ISO
20000 standartlari sertifikasyonlarinin surdurulmesinden; ayrica 2025 yil itibariyla
Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim Ofisi Bilgi ve iletisim Gilivenligi Rehberi'ne uyum
surecinin igletiimesinden sorumludur.

Siber Olay Yonetimi Mudurliga; kurumumuza i¢ veya dis tehditlerden
gerceklestirilebilecek siber saldirilara kargl gerekli dnlemlerin alinmasindan, izleme
ve tespit sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesinden, ayrica karsi mudahale
sureclerinin kurulmasi ve isletilmesinden sorumludur.

Siber Tehdit Yonetimi Mudurlugi; kurumumuz bunyesinde gelistirilen veya
disaridan temin edilen uygulama ve sistemlerin glvenlik sikilagtirma mimari
prensiplerinin belirlenmesinden, uygulamalarda kaynak kod analizlerinin, sizma
testlerinin ve zafiyet taramalarinin gergeklestiriimesinden, zafiyetlerin ilgili ekiplerce
gideriimesinin sadlanmasindan ve siber saldirganlara karsi yuritlilen farkindalk
egitimlerinin gergeklestirimesinden sorumludur.
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INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL ILETiSIM
MUDURLUGU

insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Miidiirliigi; insan Kaynaklari ve Kurumsal
letisim ile ilgili tim operasyonel ve yénetsel siireclerin yiritiildigi bdlimdiir.
Ucretlendirme ve 6zliik isleri kapsaminda, tim bordrolama islemleri ile iicret ve yan
hak hesaplamalarinin is Kanunu ve SGK mevzuatina uygunlugunun (st seviye
kontrolle yuruatulmesi saglanmaktadir.

Ise alim siireci, is biriminden gelen beklentiler ile kurum kdiltiirii ve stratejilerimize
uygun olarak en efektif sekilde sonuglandirilacak bigimde ilerletiimektedir.

Egitim yonetimi sureci, ¢alisanlarimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik olarak bolum
yoneticilerinden alinan talepler dogrultusunda Onceliklendirmeler yapilarak
yuratulmektedir. Tum teknik egditimlerin, konusunda en yetkin ve en tecrubeli
egitmenlerden alinmasi amaglanmakta; iletisimler bu prensiple kurulmaktadir.

Performans yonetim slrecinde amag, kurum hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
bilincin  olusturulmasi ve ydnlendirmelerin buna hizmet edecek sekilde
gelistiriimesidir.

Kurumsal iletisim calismalar ile yonetim tarafindan belirlenmis iletisim kanallari
kullanilarak, kurumumuz, sagladigimiz hizmetler ve drunlerimizle ilgili dogru
bilgilendirmeleri yapmak; paydaslarimiz ve vatandaslarimiz nezdinde farkindalk
olusturmak amaclanmaktadir.

Tum i¢ ve dis organizasyonlar, c¢alisan motivasyonu faaliyetleri, etkinlikler vb.
galismalar, kurum kulturu ve kalite odagina uygun olarak gergeklestiriimektedir.

MALI VE iDARI iSLER MUDURLUGU

Mali ve idari isler Mudurligii, Muhasebe, Finans ve Raporlama, Satin Alma,
Sézlesme Yonetimi ve idari isler birimleri Gizerinden faaliyetlerini yiriitmektedir.

Muhasebe, Finans ve Raporlama Birimi; SBM'nin tim mali iglerinin yaratulduga,
finansal slreglerin yonetildigi ve raporlandidi birimdir. Gunlik muhasebe islemleri,
finansal slreglerin takibi, mali kaynaklarin etkin yonetimi ve mali tablolarin
hazirlanmasi birimin temel gérevleri arasindadir.
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Tum finansal islemler vergi usul ve esaslarina uygun sekilde gercgeklestirilirken,
kurum politikalari dogrultusunda mali kaynaklarin takibi, dizayni ve butgelenmesi
saglanmaktadir. Birim, but¢enin optimum seviyede kullanimini takip ederek
raporlanmasi, harcamalarin kontrol altinda tutulmasini ve mali verimliligin
artirimasini saglamaktadir.

Ayrica tum iglemler gerek vergi kanunlari gerekse kurum strateji ve yonetmeliklerine
uygun olarak gergeklestirilir ve buna gore ¢alisma usul ve esaslarini belirler. Finansal
yonetimde etkinligi artirmak adina tum finansal enstrimanlar dederlendirilerek
kuruma en vyiksek fayda saglayacak ¢ozlmler gelistirili. Gergeklestirilen
galismalarin sonuglari, duzenli olarak hazirlanan yonetim raporlari ile yonetime
sunulmakta olup; talebe bagli olarak rapor revizyon g¢alismalari da yapilmaktadir. Bu
suregler kapsaminda kurumun mali saglhigini korumak ve gelistirmek amaciyla
bltceleme slregleri titizlikle ylrutilmekte ve finansal stratejiler slrekli gézden
gegcirilmektedir.

Satin Alma Birimi; SBM'nin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarinin, SBM Satin
Alma Yonetmeligi'ne ve prosedurlerine uygun olarak, en makul maliyet ile dogru
kalitede ve zamanda temin edilmesinden sorumlu birimdir. Satin alinacak mal ve
hizmetlerde tedarikgi arastirmasini ve segimini yapar.

SBM'nin ihtiyaglari igin maliyet dusUrlcu onlemleri alarak pazarlik surecini yurutar.
Bu slrecte ddeme kosullari, garanti ve teslimat slreleri, teminat gibi dnemli konulari
belirler. Satin alma onay surecini yuruterek siparislerin tedarikgilere iletiimesini,
urunlerin dogru zamanda eksiksiz teslim edilmesini saglar. Siparis sonrasinda
sOzlesme asamasinda is birimleri ve sdzlesme ydnetimi ile satin alma konulari ile
ilgili gerekli destekleri verir. Tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesini takip
ederek tedarik¢i anlagmazliklarinin ¢ozumunde etkin rol oynar ve gerektiginde
iyilestirme taleplerinde bulunur.

Sozlesme Yonetimi Birimi; SBM faaliyetlerini destekleyen sdzlesmelerin
hazirlanmasi, gdzden geciriimesi ve kayit altina alinmasi kapsaminda, SBM’nin
belirledigi stratejiler ile uyumlu olarak yurutilmesinden sorumlu birimdir.

SBM So6zlesme Yonetimi, sureclerini etkin ve verimli bir sekilde ylritmek amaciyla
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu kapsamda oOncelikle ihtiyag duyulan
sOzlesmelerin hazirlanmasi, teknik ag¢idan ilgili dahili paydaslar tarafindan
incelenmesi ve hukuki degerlendirmelerin alinmasi saglanmaktadir.
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Sozlesme sureglerinin, SBM'nin belirledidi Satin Alma Yonetmelidi ile SBM Satin
Alma Proseduru kurallart dogrultusunda yurutulmesi sagdlanmaktadir. So6zlesme
taraflari ile gergeklestirilen muzakereler kapsaminda SBM’'nin hak ve menfaatlerinin
korunmasi onceliklendirilirken, taraflar arasinda dengeli ve surdurulebilir bir yapiya
sahip olunmasi gdzetilmektedir. imzalanan sdzlesmelerin sistematik olarak
arsivlenmesi, imzalanan sozlesmelerin sure takibinin yapilmasi ve kritik tarihler igin
dahili paydaslara bilgilendirmede bulunulmasi SBM So6zlesme Yonetimi tarafindan
saglanmaktadir.

Sozlesme Yonetimi Birimi, SBM Sozlesme Yonetimi sureclerini strekli olarak gozden
gegirerek operasyonel verimliligi arttirmaktadir.

idari isler Birimi; SBM ici operasyonlarin kesintisiz, verimli ve etkin bir sekilde
surdurulebilmesi amaciyla c¢esitli idari ve destek hizmetleri yurutlilmektedir. Bu
kapsamda lojistik destek, bina ve tesis yodnetimi, ofis dizenlemeleri, glvenlik,
temizlik, tadilat ve dekorasyon, ikram ve mutfak hizmetlerinin verilmesi, is saghig ve
glvenligi suregleri, iklimlendirme ve havalandirma sistemleri, konaklama ve arag
kiralama, mobil telefon ve hat hizmetleri ile filo araclarin bakim ve onarim surecleri
titizlikle planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Personelin ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve kurumsal igleyisi daha etkin hale
getirmek adina ihtiyag analizleri gergeklestiriimekte, gerekli diuzenlemeler hayata
gecirilmektedir. Surecglerin verimliligini artirmak ve kaynaklari daha etkin kullanmak
amaciyla gesitli iyilestirme ve optimizasyon galismalari yapilmakta; teknoloji destekli
¢Oozumler ve modern yonetim yaklagimlari benimsenerek hizmet kalitesinin
yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica operasyonel surecglerde surdurulebilirlik ve maliyet etkinligi saglamak
amaciyla yeni uygulamalar de@erlendirilimekte, gerekli durumlarda vyapisal
degisiklikler gergeklestiriimektedir. SBM'nin stratejik hedefleri dogrultusunda idari
isler ve destek hizmetleri birimleri arasinda koordinasyon guglendiriimekte,
calisanlarin verimlili§ini artirmaya yonelik projeler gelistirilimektedir.

HUKUK BAS MUSAVIRLIGI

Hukuk Bas Musavirligi; buyuyen Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin yapisi ile
paralel olarak;

e SBM'nin taraf oldugu tim sdzlesme ve protokollerin incelenerek hukuki goris
verilmesinden,
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e Diger kisi ve kurumlardan iletilen veri talepleri basta olmak uzere SBM'yi
ilgilendiren her turli danigsmanlik taleplerinin ve kurumlarla yapilacak onemli
yazismalarin; basta Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat olmak Uzere genel ve sektdrel mevzuat
kapsaminda incelenerek taleplerin karsilanmasindan,

e SISEB tarafindan tespit edilen sigorta suistimallerinin dnlenmesini teminen
yuratulen savcilik su¢ duyulart ve ceza sorusturmalari basta olmak Uzere,
SBM'nin taraf oldugu tiim dava ve sorusturmalarin takip edilmesinden,

e Kurumun hukuki sureglerinin tamaminin tek elden yonetilmesinden sorumlu
bolumddr.
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iC DENETIM MUDURLUGU

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) i¢ Denetim Mudiirliigi faaliyetlerini;
dogrudan SBM Ydnetim Komitesine bagli olarak, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dlizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670 sayih T.C.
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmelik” dogrultusunda, SBM i¢ Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda siirdiirmektedir. SBM i¢c Denetim
MUdirligi tarafindan hazirlanan ic Denetim Raporlari, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Komitesi Uyesi onayi/uygunlugu ile SBM Yonetim Komitesine
sunulmaktadir.

Merkez faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Merkez igi strateji, politika,
ilke ve hedefler dogrultusunda yuruttlmesine yonelik olarak; i¢ kontrol, risk yonetimi
ve uyum sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi hususunda SBM i¢ Denetim Mudirligi
tarafindan SBM  Yonetim Komitesi'ne makul bir glvence saglanmasi
amaclanmaktadir.

SBM i¢ Denetim Mudirliigi, SBM Yonetim Komitesi tarafindan onaylanan yillik
denetim planlari kapsaminda denetim faaliyetlerini yurtutmektedir. Yilhlk denetim
plani haricinde gerekli goértilmesi durumunda spot, inceleme ve sorusturma denetim
faaliyetlerinin/sureclerinin gercgeklestirilerek sonuglarinin SBM Yonetim Komitesi'ne
sunulmasi da SBM i¢ Denetim Mudiirligi gérevleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica, SBM ¢ Denetim Mudiirliigi tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyetleri
kapsaminda hazirlanan denetim raporlari icerisinde yer alan tespitlerin periyodik
olarak takibi gergeklestirilmektedir.

2025 yil sonu itibariyla SBM i¢ Denetim Midirliigi kadrosu; bir (1) Kidemli Midiir,
iki (2) ic; Denetim Yoéneticisi, bir (1) Eksper BT Denetgisi, bir (1) Kidemli ic; Denetgi ve
bir (1) BT Denetgcisi olmak (izere toplam alti (6) kisiden olusmaktadir. SBM Ig
Denetim MuUduarligu personeli, akredite kuruluslar tarafindan verilen uluslararasi
ve/veya ulusal gecerlilige sahip ISO 27001:2022 BGYS Bas Tetkikgi, ISO 22301:2019
ISYS Bas Tetkikci, ISO 20000-1:2018 ITHYS Bas Tetkikci, ISO 27701:2019 KVYS Bas
Tetkikci, ISO 31000:2018 KRY Bas Tetkikci, CISA ve SMMM sertifikalarina sahiptir.
Ayrica, SBM insan Kaynaklar politikalarina uygun olarak diizenli gelisimin
saglanmasi adina belirlenen takvimler kapsaminda yil igerisinde egitimler almaktadir.
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2025 yili faaliyetleri kapsaminda SBM i¢ Denetim Mudurligi tarafindan toplam on
yedi (17) adet planli denetim c¢alismasi gergeklestirilmistir. 2025 yili Aralik ay!i
itibariyla dis kaynak firmasi uzerinden Sigorta Bilgi ve Go&zetim Merkezi (SBM)
blinyesinde 2025 yili Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Denetimi faaliyeti
baslatiimis olup ilgili calisma SBM i¢ Denetim Midirligi koordinasyonunda
yurutulmektedir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL MUDURLUGU

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol MUdirligl, kurum faaliyetlerinin sirekliligi ile bu
faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve kurum
politikalari, uygulama usulleri ve limitler araciiiyla maruz kalinabilecek risklerin
tanimlanmasi, Olgllmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ile kurum varliklarinin
korunmasi; kurum sistemlerinin guvenilirliginin, butunligunun ve bilgi akisinin
saglanmasi; kurum kontrol ortamina iliskin makul glvence saglanmasi ve tum
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili mevzuata uygun yurutlilmesi amaciyla
olusturulmus kurum blnyesindeki risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi fonksiyonlarinin
yuratilmesinden sorumludur.

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM) Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Midirliigi,
dogrudan SBM Yonetim Komitesine bagl olarak; SBM i¢c Sistemlerden Sorumlu
Yénetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda faaliyetlerini, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670
saylll T.C. Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik ~ Sektorlerinde i¢  Sistemlere Dair  Ydnetmelik” dogrultusunda
surdurmektedir. Risk yonetimi faaliyetleri ve i¢ kontrol raporlari, SBM Risk Yonetimi
ve i¢ Kontrol Mudirliigi tarafindan i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi
araciligi ile SBM Yonetim Komitesi'ne sunulmaktadir.

Risk YOnetimi

Risk yonetimi sisteminin amaci, faaliyetlerin surekliligi ile buna bagdl olarak
faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6lgiimesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir. Bu baglamda SBM bunyesinde risk yonetimi, risk
dederlendirme envanteri araciidiyla tum muaddrluklerle yilda bir ve aksiyon tarihi
gelen risklerin durum takibi olacak sekilde gergeklestiriimektedir.
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Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkhh boyutlarini yonetmeye imkan verecek
yeterli politikalar, prosedurler ve limitler belirlenmistir. Politika, prosedur ve limitler
asagidaki maddeler dikkate alinarak hazirlanmistir:

e Sureg faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama esaslari,
e SBM faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk,
e SBM risk istahi,

e SBM risk izleme ve yoOnetme kapasitesi ile risk yonetim araglarinin risklerin
niteligiyle uyumlu sekilde kullanimi,

e SBM gec¢mis deneyimi ve performansi,

e Faaliyetleri yuruten birimlerin ydneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanlik
duzeyleri,

e Kanunda ve ilgili diger mevzuatta éngorulen yukumlultkler.

Risk yonetimi politika ve uygulama esaslarinin degisen kosullara uyum saglamasi
adina vyeterliligi duzenli olarak de@erlendirilir ve gerekli degisiklikler yapilarak
yonetim kurulu onayina sunulur.

ic Kontrol

SBM ¢ kontrol sisteminin amaci; varliklarin korunmasi, kontrol ortamina iliskin makul
dlzeyde glvence saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanun’a ve
ilgili diger mevzuata, SBM i¢ politikalarina ve sigortacilik teamdullerine uygun olarak
ylurGtilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin
yurutulmesinde kullanilan tum sistemlerin guvenilirligi, butunluglu ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasidir.

SBM Risk Yonetimi ve ic Kontrol Midirligi, SBM Yénetim Komitesi tarafindan
onaylanan yillik i¢ kontrol planlari kapsaminda kontrol faaliyetlerini ylritmekte ve
raporlamaktadir. Raporlar sonucu tespit edilen duzeltici faaliyetler, sistem aracilidiyla
duzenli olarak takip edilmekte ve faaliyet raporuna ek olarak sunulmaktadir.
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IS SUREKLILIGI

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) Standardi; herhangi bir kesinti veya
felaket durumunda, i¢ ve dis musterilere verilen hizmet ya da urlunler kapsaminda
kritik is sureclerinin onceden belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde surekliligini
saglamayi ve gerekli kurtarma islemlerini yapmak i¢in prosedur, plan ve talimatlarin
olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan yonetim sistemidir.

Is siirekliliginin amaci;
e Hizmetlerin kesintiye ugramamasini saglamak,
e Olasli kesintiler sonucunda veri, musteri, itibar vb. kayiplari dnlemek,
e Finansal kayip risklerine karsi hazirlikli olunmasini saglamaktir.

Is Surekliligi Plani, bir organizasyonun acil ve olaganiisti durumlarinin yani sira
olagan gunluk operasyonlarinin duzenlenmesinde de buyuk dnem tasimaktadir.

SBM bunyesinde is surekliligine dair ¢alismalari koordine ederek surekli iyilestirme
calismalarini yiriiten is Surekliligi Yénetim Temsilcisi bulunmaktadir. is sirekliligi
planlarinda; is etki analizleri (IEA), olasi felaket durumlari ile ilgili senaryolar,
kurtarma stratejileri, acil ve beklenmedik durum planlari ve bilgi sistemleri
sirekliligine iliskin planlar kapsaml bir sekilde yer almaktadir. is sirekliligi
calismalari duzenli periyotlarda go6zden gegirilmekte ve surekli iyilestirmeler
yapilarak surekliligi saglanmaktadir.

ISO 22301 iSYS standardi uyum calismalari ile is etki analizleri SBM genelinde
olusturulmus olup periyodik gdézden gegcirilmesi saglanmaktadir.

Olasi felaket senaryolarina hazirliklarin test edilmesi amaciyla; haberli ve planli bir
sekilde SBM, SEDDK ve Tahkim sistemleri igin 24 saat slreyle Ankara Olaganustu
Durum Merkezi'nden (ODM) hizmet verilmig, 1 gin sonra belirtilen hizmetlerin tekrar
Gebze Ana Veri Merkezi'nden calismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile Ankara
Olaganusti Durum Merkezi'nin kritik sistemler icin teknik yeterliliginin oldugu
gorulmustar.

SBM'nin stratejik hedefleri dogrultusunda, is etki analizleri ile belirlenen kritik
servis/uygulamalarin test edilmesi saglanmistir. Bu kapsamda BT hizmeti verilen
kurumlardan gelen talepler dogrultusunda 5 farkli kurum sistemleri olmak Uzere
toplamda 16 farkli ODM testi basariyla gerceklestirilmistir.
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SBM'nin is Surekliligi olgunlugunu artirma calismalari kapsaminda; merkezi is
surekliligi  plani olusturulmus olup kritik uygulamalar bazinda ODM gegis
dokUmanlarinin giincellenmesi saglanmistir.

Is Surekliligi Plan’na ek olarak, biiyiik 6lcekli kesintilerin (krizlerin) y®netilmesi
amaciyla kriz iletisim ve kriz yonetim planlari olusturulmustur. Bu sayede kriz dncesi,
kriz ani ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerin planlanmasi ve ydnetilmesi ile i¢/dis
iletisimlerin kesintisiz saglanabilmesi hedeflenmistir. Olusturulan kriz yonetimi ve
iletisim planlarinin SBM icinde duyurulari yapiimis olup ayrica kritik personeller ile rol
ve sorumluluklarinin paylasiimasi saglanmistir.

ISYS kapsaminda revize edilen ve yeniden olusturulan tiim dokiimanlar SBM
genelinde duyurulmus; ayrica tum galisanlara is surekliligine yonelik egitim verilerek
farkindahgin artirilmasi saglanmaktadir.

istanbul depremi ve sonrasindaki siiregleri konu alan bir afet simiilasyonu ¢alismasi
gerceklestirilmistir ve bu simiilasyon ile olasi bir afet senaryosu kapsaminda SBM is
Surekliligi ve Kriz Yonetimi Komitesi Uyelerinin kriz durumuna yonelik karar alma,
koordinasyon ve iletisim sureclerini guclendirmesi amaglanmistir.

Olasi Marmara depremi, pandemi, yangin vb. gibi yasanabilecek durumlarda
¢alisanlarimizin ~ SBM’nin  hizmetlerini  kesintisiz ~ sUrdurebilmesi  amaciyla
organizasyonel yedeklilik planlarinin olusturulmasina yonelik yapilan analizler
sonucunda Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Mudirligi ile calismalar
baslatiimistir. Bu c¢alismalar kapsaminda calisma prensiplerini icerecek stratejik
kararlarin belirlenmesi konusunda ¢alismalar devam etmektedir. Bu sayede kritik
operasyonlarda rol ve sorumluluga sahip ekip ve c¢alisanlarin, benzer yetkinliklere
sahip olacak sekilde farkli lokasyonlarda calisabilecek yedeklerinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Tedarik edilen Urln ya da hizmetler kapsaminda imzalanan sdzlesme ve eklerine,
SBM is sdurekliligini etkileyebilecek risklerin minimize edilmesi amacina iliskin
hususlar ve alinmasi gereken aksiyonlar eklenerek, tedarikgilerden alinan
hizmetlerin surekliligi glvence altina alinmaya galisiimaktadir.

Kritik tedarikgilerin SBM’ye sundudu faaliyetlerin is surekliligi ve bilgi guvenligi
perspektifinde de§erlendiriimesi, raporlanmasi ve tespit edilen iyilestirme
onerilerinin ilgili tedarikgilerle paylasilarak takibinin yapiimasi saglanmaktadir.
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A. SIGORTACILIK PROJE VE FAALIYETLERI

e Ortak Veri Modeli (OVM) Yeni Uriin Gegisleri

Sektore iliskin tum verilerin merkezi olarak toplanmasi suretiyle Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) raporlarinda mukerrer yapilan islerin dnune gegilmesi, dogru istatistiklerin
uretilmesi, sigortacilikta fiyatlandirma slrecinin mimkin olan en verimli sekilde
yurutulmesi ve sigorta suistimallerinin dnlenmesi amaciyla, OVM kapsaminda gegisi
henliz tamamlanmamis olan asagidaki Urlnlerin de Merkezimize transfer edilmesi
saglanmistir.

e Seyahat Arag Destek Sigortasi
e Emniyeti Suistimal Sigortasi
e Cam Kirilmasi Sigortasi

e Hirsizlk Sigortasi

e Ortak Veri Modeli Reasiirans Uretim ve Hasar
Verilerinin Sirketlerden Alinmasi

Sigorta sirketlerinin Uretim ve hasar dosyalarina ait reasurans dagilimlari ile yillik
reasurans anlagsma bilgilerinin web servis aracilidiyla alinarak SBM veri tabaninda
tutulmasi ve bu bilgilerin SEDDK'ya raporlanmasi amaciyla Ortak Veri Modeli
Reasurans Projesi olusturulmustur.

OVM Reasurans Projesi kapsaminda, asagida yer alan urlnlere ait reasurans
aktarimlarinin Merkezimize transfer edilmesi saglanmistir.

o Kefalet Sigortasi
e Yangin Sigortasi
e Makine Kirilmasi Sigortasi
e Montaj Sigortasi

« insaat All Risk Sigortasi

» Elektronik Cihaz Sigortasi
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o Veri Kalitesi Calismalan

Uye sirketler tarafindan Merkezimize aktarilan veriler (izerinden, T.C. Sosyal
Guvenlik Kurumu Baskanligi (SGK)'na aktarilacak tutarlar ile Turkiye Motorlu Tasit
Blrosu (TMTB) Havuz ve IBNR raporlari hesaplanmakta ve ilgili kurumlara
raporlanmaktadir. Ayrica, vatandaslara iliskin olarak vergi denetim Kkurullari,
mahkemeler, savciliklar ve diger ilgili resmi merciler tarafindan Merkezimizden talep
edilen sigorta police ve hasar bilgileri de yine bu veriler Uzerinden sunulmaktadir.

Bunlara ek olarak, lUye sirketler tarafindan aktarilan sigortacilik verileri kapsaminda
basta SEDDK olmak Uzere TSB ve Uye sirketler ile de birgok veri ve istatistiki
raporlar paylasiimaktadir. Bu dogrultuda, Merkezimiz tarafindan yuratilen veri
kalitesi ¢alismalari ile sigortacilik verilerinin sigorta sirketleri tarafindan Merkezimize
dogru, eksiksiz ve zamaninda aktarilmasini saglamak amaciyla asagidaki ¢alismalar
tamamlanmistir.

Uye sirketler tarafindan hatali, eksik veya tutarsiz sekilde Merkezimize aktarildig
tespit edilen kayitlarin duzeltilmesi amaciyla ilgili sirketler ile gorlusmeler
gercgeklestiriimekte ve s6z konusu hatall kayitlarin dizeltilmesi saglanmaktadir.

-

e Turkiye Noterler Birligi (TNB) Vekalethame Sorgu
Servisi Entegrasyonu

Turkiye Noterler Birligi Bilisim Sistemi'nde yer alan vekaletname ve azilname islem
bilgilerinin sigorta sirketleri ile paylasilabilmesi amaciyla, TNB sorgu servisine
vekaletnameSorgu ve referansBilgiSorgu servisleri eklenmistir.

e TNB Yeni Ara¢ Sorgu Servisleri Gelistirmeleri

TNB tarafindan saglanan arag tescil sorgu servislerinde altyapi degisikligi yapilmistir.
Bu kapsamda, TNB tarafindan sunulan yeni servis altyapisina uyum saglanmasi
amaciyla SBM tarafinda gerekli dizenlemeler gergeklestiriimis ve ara¢ sorgu projesi
sigorta sirketlerinin kullanimina agiimistir.

Ayni zamanda, OVM kapsaminda police teklif ve Uretim sureclerinde yeni TNB ve
EGM servislerinin kullaniimasi saglanmigtir.
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e TNB ile Giivenli Odeme Sistemi Muafiyet
Entegrasyonu

TNB tarafindan sadlanan ara¢ alim-satim islemlerinde kullanilan givenli 6deme
altyapisi kapsaminda, trafikten gekme belgeli araglarin satis islemlerinin guvenli
0deme sisteminden muaf tutulabilmesi amaciyla TNB ile servis entegrasyonu
saglanmistir.

e Yangin Sigorta Beyanname Bilgilerinin Alinmasi

Yangin Sigorta Vergisi'ne iligkin olarak, belediyeler basta olmak uzere ilgili
otoritelerden gelen taleplerin karsilanmasi amaciyla YSV Beyanname Servisi
gelistirilmistir.

Bu dogrultuda, TSB'nin 25.04.2024 tarihli ve 2024-2363 sayil “Yangin Sigorta
Vergisi Beyannamelerine iliskin Data Temini Hakkinda” konulu yazisinda belirtildigi
Uzere; sigorta sirketlerinin belediyelere ilettigi “Yangin Sigorta Vergisi Beyannamesi”
verilerinin, baslangi¢ tarihi 2020 yil Ocak ay! olmak Uzere, SBM sistemlerine web
servis uygulamasi araciligiyla alinmasi saglanmistir.

o Saglhk Bakanligi Hekim Tescil Bilgileri
Entegrasyonu

Saglik Bakanligr'ndan hekimlere ait tescil ve uzmanlik brang bilgileri alinmigtir. Ayrica,
sigorta sirketleri tarafindan poligce aktarimi sirasinda iletilen bilgilerin, Bakanliktan
temin edilen bu bilgilerle uyumlu olup olmadiginin kontrol edilmesine yodnelik
sistemsel ¢alismalar gergeklestirilmistir.

o Saglhk Bakanligi ile Police Servis Entegrasyonu

Saghk Bakanligina bagh araclarin trafik ve kasko sigortalarina ait gincel police
bilgileri ile tum yillara ait hasar bilgilerinin web servis araciligiyla paylasiimasi
saglanmistir.

o Odeme Sistemleri Masterpass Entegrasyonu

Masterpass entegrasyonu kapsaminda, Trafik Teklif platformunda kredi karti 6deme
suregleri gelistirilmis; kullanicilarin Masterpass'e kayith kartlariyla 6deme islemlerini
yapabilmesi saglanmistir.
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e Emniyet Genel Midirliigii (EGM) - SBM
Entegrasyonu (Yediemin Otoparkina Cekilen
Araclar)

EGM sistemlerinde yer alan ve korsan tasimacilik faaliyeti nedeniyle trafikten men
edilerek yediemin otoparklarina ¢ekilen ara¢ bilgilerinin sorgulanabilmesi amaciyla
bir servis gelistirilmistir.

Bu servis araciliiyla, motor ve sasi numarasi Uzerinden araclarin yediemin
otoparkina gekilip ¢ekilmedigi bilgisi Ucretsiz olarak sorgulanabilmektedir.

e 5664 SMS Hizmeti Alt Yapi Entegrasyonu

Entegrator firma tarafindan sunulmakta olan Turkcell ve Vodafone operatorleri ile
entegrasyon hizmeti, SBM tarafindan gelistiriimis; operatorler ile sadlanan
entegrasyonun dogrudan SBM tarafindan karsilanmasi saglanmistir.

e Kaza Tespit Tutanagil (KTT) Hasar Yeri Giincelleme

Kaza Tespit Tutanaklarinda (KTT) yer alan hasar yeri bilgisine ait enlem, boylam gibi
koordinat bilgilerini igeren alanlarin doldurulabilmesi ve adres bilgisinin hatali olmasi
durumunda guncellenebilmesi amaciyla bir ekran tasarlanmistir. Yapay zeka destegi
bulunan bu ekranda, tutanakta yer alan adres bilgilerinin otomatik olarak dolu
sekilde gelmesi saglanmistir.

o e-Devlet Ozel Sigortalarim Uygulamasinin Devreye
AliInmasi

e-Devlet sistemi (izerinde Ozel Sigortalarim konsept uygulamasi gelistirilmistir. Bu
kapsamda, sisteme giris yapan kullanicilarin kendilerine ait aktif ve ge¢mis tum
sigorta verilerini Urin bazli olarak géruntuleyebilmeleri saglanmistir.

e Deger Kaybi Uygulamasinda Yapilan Gelistirmeler

SBM Online platformunda yer alan Deder Kaybi Eksper Rapor Giris ekraninin; “3.

Sigortali Arag Bilgileri”, “4. Magdur Arag Bilgileri” ve “5. Hasar Bilgileri” sekmelerinde

yer alan arag ve kimlik bilgilerinin otomatik olarak getirilmesi saglanmistir.
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e Raporlama Calismalan

Sigorta sirketleri, TSB ve SEDDK tarafindan talep edilen asagidaki raporlar,
COGNOS platformu Gzerinden kullanima agiimistir:

e Dashboard Revizyon Projesi

e Olgunluk Eylem Plani Raporlari

e Trafik Sigortasi Aykirilik Raporu Revizyonu

e Olgunluk Karne Raporlarinin Tek Rapor Haline Getirilmesi

e Tekil Sigortali Adet Raporu

e Trafik Hasar Nedeni Dosya Adetleri Raporu

e Veri Olgunluk Karnesi Puani Sektor Ortalamasinin Altinda Kalan Sirketler Raporu

e Veri Olgunluk Karnesi 3 Ay Art Arda Sektor Ortalamasi Altinda Kalan Sirketler
Raporu

e Agir Hasarli Arag Bilgileri Raporu Revizyonu

-Glnlik Istatistikler Raporuna, veri ambarina aktarilan tim OVM {rinlerinin

eklenmesi

Ayrica, kullanicilarin surikle-birak yontemiyle kendi raporlarini hazirlayabilecekleri
yeni raporlama ekranlari kullanima aciimistir. Bu sayede kullanicilar, daha modern ve
daha fazla Ozellige sahip raporlama ekranlarina kavusmustur. Ayni zamanda bu
ekranlar araciligiyla, 2026 vyil igerisinde hazirlanacak urin bazli self servis
modellerin kullanima sunulmasi planlanmaktadir.

o Kefalet Senetleri

Kamu ihale Kurumu (KiK) talebi dogrultusunda, Takasbank’a aktarilan mevcut kesin
ve gegici kefalet senedi tiplerine asadida yer alan senet tipleri eklenmis; bu
kapsamda olusturulan yeni sablonlar Gzerinden sigorta sirketleri tarafindan e-imzali
olarak Merkezimize aktariimasi saglanmistir.

Avans Kefalet Senedi

Kesin Hesap Kefalet Senedi

Gegici Kabul Noksanlari Kefalet Senedi

Ek Kesin Kefalet Senedi
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KiK ile paylasilan gecici ve kesin kefalet senetlerinde sablon degisikligi yapiimis;
eklenen alanlar sigorta sirketleri ve Takasbank ile paylasiimistir. Ayrica Public Kefalet
Sorgu ekrani girig (input) alanina “Muhatap Vkn” bilgisinin eklenmesi saglanmistir.

e Tramer360 Ara¢ Hasar Sorgu Raporu

Mevcutta ayri ayri sunulan Hasar Sorgu, Arag Detay, Dedisen Parca ve Kaskosuzluk
Sdresi hizmetlerinin sonuglarinin tek bir rapor altinda birlestiriimesiyle; aracin plaka
veya sasi numarasi girilerek araca ait kasko ge¢misi, sahiplik durumu, plaka ve arag
dedisiklikleri, hasar ge¢misi ve degisen parca bilgileri gibi birgcok detaya
erisilebilmesi saglanmistir.

e Sigortam360 Platformu Modernizasyon

Hizmetlerin erisilebilirligini saglamak; dl¢ceklenebilir ve yiksek performansi altyapilar
olusturmak stratejik hedefi dogrultusunda, Sigortam360 Web, Mobil, Web Servis ve
5664 SMS Ara¢ Hasar Sorgu hizmetlerinin 6n yuz ve altyapisinin guncel
teknolojilerle modernize edilmesine yonelik c¢alismalar yurutulmusttr. Hazirlanan
yeni platformda 5664 SMS ve Web Servis kanallari hizmete aciimis olup, Web ve
Mobil kanallarin 2026 yili baslarinda hizmete alinmasi hedeflenmektedir.

e Sigortam360 Mobil Yenilikleri

Login Entegrasyonu kapsaminda, bir mobil uygulamanin guvenlik sistemlerine
basaril sekilde giris yapmis kullanicilarinin  Sigortam360 mobil uygulamasina
yonlendirilerek, mevcut Sigortam360 kullanicilarinin birinci seviye Uye giris
asamasinl otomatik olarak gegebilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu
sayede, farkli mobil uygulamalarin Sigortam360 hizmetlerine daha kolay erisim
saglamasi amacglanmistir.

Kaza Tespit Tutanaklarim hizmeti ile kullanicilarin kendilerine ait kaza tespit
tutanaklarini goruntuleyebilmeleri saglanmistir.

o Kurum Web Siteleri Gelistirmeleri

SEDDK Intranet Web Sitesi'nde; Yesil, Hizmet ve Hususi pasaport sureglerine
yonelik elektronik talep ekranlar gelistirilmig, ilgili bildirimler igin web servis
entegrasyonlari tamamlanmistir. Ayrica, kullanicilarin guncel mevzuata hizli ve
dogru sekilde erisebilmesini saglamak amaciyla mevzuat arama modulu sisteme
kazandiriimistir.
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SEDDK Web Sitesi'nde erisilebilirlik ve kullanilabilirlik odakh onemli iyilestirmeler
gerceklestiriimistir. Erisilebilirlik videolarina altyazi ve transkript destedi eklenmis,
erisilebilirlik kisayol tuslari ve okuma modu devreye alinmis; ayrica erisilebilirlik
politika sayfasi olusturularak kullanicilar igin daha kapsayicl bir deneyim
sunulmustur.

TSB Web Sitesi'nde, isitme ve gorme engelli kullanicilarin igerige daha kolay
erisebilmesini saglamak amaciyla Engelsiz Ceviri entegrasyonu gergeklestirilmistir.
Bu sayede, site igeriginin daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan erisilebilir olmasi
hedeflenmistir.

Tahkim Web Sitesi'nde erisilebilirlik ve kullanici islemlerine yonelik iyilestirmeler
yapiimis ve kullanici deneyimi gugclendirilmigtir. Ayrica, ziyaret¢i raporlarinin
olusturulmasina imkan taniyan raporlama ekranlari gelistirilmis; izleme altyapisi
kurularak site trafigi ve performansinin takip edilebilirligi artiriimistir.

e Yapay Zeka ile Yapilan Calismalar

Kaza Tespit Tutanagi (KTT) belgelerinden adres verilerinin otomatik olarak okunmasi
ve sistemlere aktariimasina yonelik c¢alismalar yurutulmus olup, KTT belgeleri
Uzerindeki surucu beyanlari ile senaryo ¢izimlerinin analiz edilerek kusur tespitinin
yapilabilmesine yonelik gelistirme calismalarina devam edilmektedir.

Veri kalitesinin arttirilmasina yonelik olarak, yapay zeka algoritmalari kullanilarak
otomatik anomali tespiti gerceklestirebilecek bir arayuz gelistiriimistir. Bu sayede,
veri  tutarsizliklarinin  erken asamada belirlenmesine  katki  saglanmasi
amaclanmaktadir.

Oto digl branglarda suistimal tespitine yardimci olmak amaciyla, benzerlik orani
yuksek veya ayni fotograflarin mukerrer kullanimini tespit etmesi planlanan fotograf
benzerlik servisi hazirlanarak sisteme entegre edilmistir.

e E-Posta Adresi Dogrulama Sisteminin Kurulmasi

Kullanici olusturma ve kullanici e-posta adresi degisikligi senaryolarinda, ilgili
kullanicinin yeni e-posta adresine dogrulama e-postasi gonderilmesine yonelik
gelistirme tamamlanmisti. Bu kapsamda, kullanicinin godnderilen baglantiya
tiklamasi veya dodrulama kodunu ilgili ekrana girmesi talep edilmektedir.
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Dogrulama islemi tamamlanincaya kadar, kullanicinin e-posta adresinin
dogrulanmadig bilgisi sistem tzerinde tutulmaktadir.

o Servis Kullanicisi Sifre Giincelleme Ekrani
Olusturulmasi

Web servislerini kullanan entegrasyon kullanicilarina ait parolalarin, ekran tzerinden
sifre belirleme ve glncelleme islemlerinin gergeklestirilebilmesine imkan taniyan
altyapi gelistirmesi tamamlanmistir.

o Birlesen Sirketlerin Destek Taleplerini Toplu Olarak
Gorebilmesi

Birlesen sigorta sirketlerinin destek talep islemlerinin, tek bir sirket altinda toplu
olarak goruntulenebilmesi saglanmistir.

e Erisimi Askiya Alinmis Kullanicilar Listesi
Gelistirmesi

Merkez ya da Kurum tarafindan erisim yetkisi kaldirlmis ya da askiya alinmig
kullanicilar i¢in; bu kisilerin sisteme giris yapamamasi, yeni yetkili veya alt kullanici
olarak tanimlanamamasi kurallarini igeren altyapi gelistirmesi tamamlanmistir.

e Teknoloji Modernizasyon Projesi

Merkezimiz tarafindan baslatilan Teknoloji Modernizasyon Projesi kapsaminda, Uye
kuruluslarin kullanimina sunulan SOAP servisler igin RESTful APl dondsimu
gercgeklestiriimektedir.

2025 yiinda SBM-AcenteWS , SBM-ParametreWS, TRM-EgmSorguWSTNB, TEST-
DataWS TNB, SBM-KurumBilgileriWS, TRM-TobbLevhaBilgileriWS ve SBM-BelgeWS
servisleri canl ortamda devreye alinmigtir.
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YAYINLANAN GENELGELER KAPSAMINDA YAPILAN
PROJE VE GELISTIRMELER

e Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeliginin Uygulama
Esaslarina iliskin Genelge (2025/28)

2025/28 sayili Genelge kapsaminda; sigortall vatandaslarin ve sigorta ettirenlerin
(grup) saghk police gegis islemlerinin  Merkez  (SBM) (zerinden
gerceklestirilebilmesi amaciyla sbm.org.tr adresinde “Saglik Sigortasi Bilgileri
Gegisi” adli yeni bir ekran olusturulmustur.

Bireysel ve grup poligeleri ile tazminat bilgilerinin, “Saglik Sigortasi Bilgileri Gegisi”
ekrani Uzerinden gegis onayi verilen girketlerle web servis araciligiyla paylasiimasi
saglanmistir.

e 2019/9 Sayili Karayollari Motorlu Ara¢lar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinin Uygulanmasina iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2025/20)

OVM uzerinden gonderilen trafik sigortasi poligelerinde; policenin baslangig
tarininde sigortaliya ait, ayni ara¢ grup kodunda sigortalisi 6zel olan ve sistemde
yurlrlikte bulunan 5 veya 5’ten fazla police bulunmasi halinde, 6zel/tlzel bilgisinin
tlzel olarak gonderilmesi saglanmistir.

Mevcut durumda, ayni araca ait son bir yil igerisinde duzenlenmis bir police
bulunmasi halinde bu polige referans olarak gdsterilmekteydi. Yapilan gelistirme ile
birlikte; yenilenecek poligenin onceki police bilgisi bos ise ve sigortaliya ait, ilgili
police vadesi igerisinde iptal edilen (MEB iptali hari¢g) ve daha &6nce referans
gosterilmemis, ayni arag¢ grup koduna sahip bagka bir police bulunmasi durumunda,
bu poligenin referans olarak gosterilmesi saglanmistir.

Yenilenecek police icin basamak hesabi yapilirken, referans olarak g&sterilen
policenin dnceki police bilgileri mevcut ise, bu bilgiler dikkate alinarak yenilecek
policenin basamaginin hesaplanmasi saglanmistir.
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e 2025/13 Sayih “Kefalet Sigortasi Hakkinda
Genelge” Kapsaminda Yapilan Calismalar

Kefalet senedi gonderimi durumunda, riskGrubuNo/ kamuRiskGrubuNo ve sigorta
sirketi bilgileri esas alinarak, yururlukteki kefalet senetlerine ait (polige/zeyil)
reaslrans dagilimlari dikkate alinmis; bu dogrultuda hesaplanan sirketin Uzerinde
tuttugu teminat tutari ile sirket 6zsermaye tutari karsilastiriimistir.

Genelge kapsaminda belirlenen oranlara gore herhangi bir asim tespit edilmesi
halinde, senet génderiminin engellenmesi saglanmistir.

o Kara Arac¢lari Kasko Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisi Uygulamasina iliskin Genelge (2025/16)

Sigorta sirketlerinin kasko prim Uretimlerinin O6zsermaye oranlarina iligkin
hesaplamalarinda, yodunlasma oranlari ve sermaye yeterlili§i oranlari da dikkate
alinarak yeni 6zsermaye katsayilarina gore hesaplama yapiimasi saglanmistir.

o Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisi Uygulamasina 2023/28 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge (2025/10)

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisi uygulamasinda; yodunlasma oranlari ve sermaye yeterliligi oranlarl da
dikkate alinarak yeni Ozsermaye katsayilarina gore hesaplama yapiimasi
saglanmistir.

o Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Yapmaktan Kacinmaya liliskin
Genelge (2025/6)

Genelge kapsaminda Trafik Uretim aykirilk raporunda (a) ve (b) bentleri
guncellenmistir.

(@) bendinde yer alan trafik ve kasko pazar paylarl, brit prim Uzerinden
hesaplanmaya baslanmis; (b) bendinde ise 4. basamak polige uretiminin, 7. ve 8.
basamak polige Uretim oranlarina gore aykirilik teskil edip etmedidi tespit edilmistir.
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. Ik|n<:| El Motorlu Kara Tasiti Ticareti lle istigal Eden
Isletmeler icin Kisa Siireli Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Sézlesmesi Diizenlenmesine iliskin Genelge

Sigorta sirketlerinin, sigortalinin ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yetki belgesini
sorgulayabilmesi amaciyla Ticaret Bakanli§i ile entegrasyon saglanarak sistem
sirketlerin kullanimina agiimistir.

Bu kapsamda, ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yetki belgesine sahip sigortalilar
icin, police tanzim tarihi 01.02.2025 ve sonrasi olan trafik sigortasi policelerinde kisa
sureli polige tanzimi yapilmasi saglanmistir.

e Tam/Agir Hasarh Araclarin Tespiti Genelgesi
(2025/12)

Tam/Agir Hasarli Aracglarin Tespiti Genelgesi (2025/12) kapsaminda; omrund
tamamlamis araglar ve agir hasarl araglar i¢in 6n rapor giris servisleri ile raporlama
altyapisi hazirlanmistir.

e Deger Kaybi Ekranlarinda “2022/12 Sayili Deger
Kaybi Taleplerinde Ekspertiz islemlerine iliskin
Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge”
Gelistirmeleri

Deger kaybi ekranlari; otomatik veri entegrasyonu, piyasa analizine dayall belge ve

gorsel zorunluluklari, sadelestiriimis ekran yapisi ile katsayisiz ve seffaf rapor
ciktilarl esas alinarak yeniden yapilandiriimistir.

B. DIJITAL COZUMLER VE VERI ANALITIGi PROJE VE
FAALIYETLERI

o Is Zekasi ve Analitik Raporlama

Veri ambari platformunun bileseni olan tim sunucularda, isletim sistemi, veri tabani
ve is zekas! uygulamalari dlizeyinde guncellemeler gergeklestiriimistir.
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Daha o6nce kokpit.sbm.org.tr adresi Uzerinden hizmet veren urun bazli dashboardlar,
kurumsal raporlama platformumuzda yeniden gelistiriimis; daha zengin ve kullanici
dostu ara yuzlerle selfservisbi.sbm.org.tr adresi Uzerinden hizmete agilmigtir.

Sigortacilik proje ve faaliyetleri kisminda belirtilen tum raporlama faaliyetlerinde
gelistirme, test, devreye alim ve operasyon hizmetleri ylratalmustur.

TSB nezdinde olusturulan calisma komitesi ile birlikte Urlin bazli dashboardlarla ilgili
yogun toplanti ve ¢alismalar gerceklestiriimis, yeni istekler toplanmis ve gelistirme
planlamasi yapiimistir.

Veri kalitesi odagina uygun bir sekilde, tim is Zekasi Raporlama platformunu
izleyecek ve veri kalitesi problemlerini erken asamada tespit ederek giderilmesini

saglayacak yogun c¢aligmalar yurutilmus; veri farkhliklarnyla ilgili agilan talep
sayisinda 6nemli 6lglide azalma saglanmistir.

e Cevik DOnusim
Kurumumuz genelinde Agile (Cevik) ¢alisma kdltirind yayginlastirmak ve mevcut
ceviklik  seviyesini degerlendirmek amaciyla bir assessment ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Kurumsal Ceviklik Endeksi (Agility Assessment) uygulamasi ile;

e Organizasyonel geviklik seviyesi gozlemlenmis,
e Ekiplerin gelisim alanlari belirlenmis ve

e Agile donusum yolculuguna iligskin yeni bir yol haritasi olusturulmustur.

C. TEKNOLOJIi & ALTYAPI PROJE VE FAALIYETLERI

e Olaganiistii Durum Tatbikati

Olaganustl Durum Tatbikati dncesinde test senaryolari isletilerek, gecis kapsaminda
Olaganisti Durum Merkezi (ODM)'nde uygulamalar test edilmistir. ODM'de
yedekleri bulunmayan uygulamalar igin yeni ortamlar olusturulmustur.
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Test surecinde elde edilen kazanimlar dogrultusunda, ODM’ye Gegis Dokumanlari
glncellenmistir.

14 Kasim 2025 gecesi ODM’ye gegcis gerceklestiriimis ve 15 Kasim 2025 gecesine
kadar ODM Uzerinden hizmet verilmistir. Bu stire boyunca, dnceki haftalarda ayni
zaman diliminde gergeklesen islem adedinden daha fazla istege normal slreler
icerisinde yanit verilmis; bu sayede ODM kapasitesinin kritik servisler icin yeterli
oldugu gorulmustur.

e Bilgin Portali Fonksiyonlari

2024 yiinda sigorta sirketlerinin kullanimina acgilan ve sirketlerin KPS, TNB ile
kullandiklari web servisler 6zelinde transaction ve response degerlerini hem kendi
kullanimlari hem de sektor geneli bazinda goérerek kiyaslama yapabilmelerini
saglayan BILGIN Portaline tic yeni 6zellik eklenmistir. Bu kapsamda sirketler;

e SBM'ye ulastiklart MPLS devrelerine ait Sent-Receive trafigi, devre durumu ile
Ping Loss/Response metriklerini goruntlleyebilmektedir.

e Kullandiklari servisleri method kirilimlari detayinda izleyebilmekte ve sektor
geneli ile karsilastirilabilmektedir.

e Kullandiklari servislerdeki hata sayilarini izleyebilmekte ve sektor geneli ile
karsilastirilabilmektedir.

e Network Backbone Yenileme Projesi

Eskiyen ve port hizlan yetersiz kalan veri merkezi backbone switchleri, yeni ve
yuksek kapasiteli backbone switchler ile dedistirilmistir. Bu kritik degisim ¢alismasi
sirasinda herhangi bir kesinti veya yavaslik yasanmamistir.

Bdylece altyapi sistemlerinde, i¢ ve dis paydaslara sunulan servislerde daha yuksek
hiz, sureklilik ve kararlilik seviyesi saglanmistir.

e Modernizasyon Projesi Altyapi Calismalari

Modernizasyon projelerinin yayginlastirma kapasitelerini karsilamak amaciyla SBM
veri merkezine yeni sunucular kurulmus ve kapasite artisi gergeklestirilmistir.




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

Bu kapsamda, artan modernizasyon trafigi karsilanarak sunulan servislerin daha
hizli galismasi ve daha yuksek sureklilik seviyesi saglanmistir.

e IPS Yenileme Projesi

Eskiyen teknolojisi ve o6nleme skoru dusukligu tespit edilen IPS (Intrusion
Prevention System - Saldiri Onleme Sistemi) igin yenileme ihtiyaci dogmus; degisim
surecinde skor testleri de gerceklestirilerek yeni Urlne gegis yapimistir. Firewall
cihazi olarak kullanilan cihazlarin IPS olarak konumlandirilmasiyla donanim
maliyetlerinden 6nemli 0&l¢lide tasarruf saglanmis ve yeni nesil IPS yazihmi
kullaniimaya baslanmistir. Bu yenileme ile birlikte, daha guglu bir saldiri koruma
sistemine gecis yapiimistir.

e ic Firewall Yenileme Projesi

ic firewall olarak kullanilan {riiniin eskimesi ve artan trafigi karsilamakta yetersiz
kalmaya baslamasi nedeniyle bir yenileme projesi gergeklestirilmistir. Bu kritik
¢alismada urdn, kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde basariyla degistirilmistir. BOylece
altyapi sistemlerinde, i¢ ve dis paydaslara sunulan servis hizmetlerinde sureklilik
daha yuksek bir seviyeye cikarilmistir.

e Dis Firewall Yenileme Projesi

Dis firewall yenileme projesi kapsaminda, eskiyen ve kapasitesi mevcut trafigi
karsilamakta yetersiz kalan UrlUn yerine daha yiksek kapasiteli Urin modellerine
gecis saglanmistir. Bu geciste, maliyet farki 6denmeden bir tst model Uriin temin
edilerek maliyet avantaji elde edilmistir. Bu kritik ¢alismada urun, kesintisiz ve
sorunsuz sekilde basariyla degistirilmistir. Ayrica, altyapr sistemlerinde dis
paydaslara sunulan servis hizmetlerinde sureklilik daha yuksek seviyeye
cikariimistir.

o SSL Visibility Yenileme Projesi

Artan trafigi karsilamakta zorlanan ve eskiyen teknolojisi nedeniyle baslatilan SSL
Visibility yenileme projesi kapsaminda, mevcut urin yerine guncel teknolojiye sahip
ve bluyumeyi karsilayabilecek yuksek kapasiteli Urtnlere gecis sadlanmistir. Bu gegis
ile birlikte drun maliyetleri dusurulerek maliyet avantaji elde edilmistir.
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Bu degisiklik sonucunda, altyapi sistemlerinde i¢ ve dis paydaslara sunulan servis
hizmetlerinde sureklilik daha yuksek bir seviyeye ¢ikariimistir.

e Sesli Yanit Sistemi ODM Projesi

SBM musteri hizmetleri ve genel santrallerinin; Olaganusti Durum Merkezi (ODM)
uzerinden de hizmet verebilmesi ve olaganustu bir durumda servis sunumunun
devam edebilmesi amaciyla SBM ODM veri merkezine sanal santral lisansi alinarak
kurulum gergeklestirilmigtir.

Kurulumun ardindan santral yazilimina iliskin ODM testleri basariyla tamamlanmis ve
sistemin calisirligi teyit edilmistir. Boylece olaganustu bir durumda SBM santrali de
hizmet verebilecek ve hizmet kesintisi yasanmayacaktir.

e Merkezi Kimlik Yonetisimi ve Yonetimi (IDM) ve
Coklu Oturum A¢ma (SSO) Projesi

Merkezi Kimlik Yonetisimi ve Yonetimi (IDM) ile Coklu Oturum A¢ma (SSO) ¢6zUmi
projesi, SBM kullanicilarina sunulan uygulamalarda yetkilendirmenin merkezi olarak
yonetilmesini saglamak amaciyla baslatiimis ve basariyla hayata gegcirilmistir.

Proje kapsaminda; farkli kullanict gruplarinin ilgili uygulamalara erigsimlerinin
tanimlanmasi, kullanici gruplarinda yapilan dedisikliklerin uygulamalara otomatik
olarak yansitiimasi ve sistemle iligskisi sona eren kullanicilarin uygulama erisimlerinin
zamaninda sonlandiriimasi saglanmistir.

Boylece kimlik, hesap, yetki ve sifre yonetimine iliskin slregler merkezi, glvenli ve
surdurulebilir bir yapilya kavusturulmustur.

e Resmi Yazismalar Giden Yazi Otomasyonu

Cevaplanmasi gereken resmi yazilarin sayisinin fazla olmasi ve bu yazilarin
zamaninda karsilanmasini saglayacak insan kaynadinin yetersizligi nedeniyle,
kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde (EBYS) otomasyon c¢alismasi
yapimistir.
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Gelen yazilarin standart bir formatta olmamasi sebebiyle, dis firmalar tarafindan
gelistirilen otomasyon ¢ozumleri ile yazi karsilama orani %20 seviyesini agamamistir.

Tamamen i¢ kaynaklar kullanilarak ve sifirdan bir tasarim ile gelistirilen bu
otomasyon sayesinde yazi karsilama orani %90'Iin Uzerine cikariimistir. Bu sayede
insan kaynagi ve zamandan tasarruf saglanmis; gelen yazilar igerisindeki veri kesfi
ile ilgili ek dosyalarin hazirlanma suresi ortalama 10 dakikadan 5 saniyelere
dusurulmastar.

e Kurum Bazh Ortam Ayristirma Calismasi

SBM Online ve web servis ortamlarinda log yonetimi sdreclerinin kurumsal
standartlara uygun sekilde yeniden yapilandiriimasi amaciyla servisler kurum bazli
olarak ayristirlmis ve ilgili servis loglarinin izlenebilirligi saglanmistir. ORYM ve
Tahkim sistemleri igin olusturulan yeni node’lar ile altyapi kapasitesi ve dayaniklihgi
guglendirilmigtir. Bu iyilestirmeler sayesinde olasI sorunlara mudahale suresi
kisalmis, operasyonel sadelik ve verimlilik saglanmistir.

D. SISEB (SIGORTA SAHTECILIKLERINI ENGELLEME
BUROSU) FAALIYETLERI

e Organize Suistimal ve Su¢ Duyurulari

2025 yiinda, organize sigorta sahteciligine iliskin gelen ihbarlar degderlendirilmis;
basta oto ve yangin sigortalari olmak lUzere sahte ilamsiz icra takipleri, sahte sigorta
poligesi Uretilmesi, prim suistimalleri, yangin bransinda ayni hasar igin birden fazla
sigorta sirketinden tazminat talebinde bulunulmasi, oto kaza bransinda sahte evrak
ve planli kaza senaryolari duzenlenerek tazminat talebinde bulunma girisimleri ile
ayni kisi veya belirli bir grup adina onlarca hayat, ferdi kaza ve issizlik sigorta
policesi satin alinarak kurgu kaza yoluyla tazminat talebinde bulunulmasi gibi
yontemlerle sigorta sektdrlinin finansal kayba ugratiimaya c¢alisildigi toplam 52 adet
organize suistimal vakasi incelenmistir. incelenen bu vakalarin toplam finansal
degeri 259,14 milyon TL (6,56 milyon USD)'dir .

2025 yili igerisinde; sigorta sahteciligi, nitelikli dolandiricilik ve evrakta sahtecilik
suglarina istinaden 42 adet vaka igin Savciliga su¢ duyurusunda bulunulmus; 8 vaka
icin ise Emniyet Genel Mudurlugd’'nin basta Organize Suglarla Mlcadele Dairesi
olmak Uzere diger Emniyet ve Jandarma birimleri ile koordineli ¢aligmalar
yurutulmeye devam edilmistir.
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2 vaka takipsizlik karar ile sonuclanmistir. SISEB tarafindan bugiine kadar adli
mercilere iletilen toplam 283 vakanin finansal dederi 692,46 milyon TL (17,53 milyon

UsD)dir.
2025 SISEB - ORGANIZE VAKALAR
Organize Vaka Adedi Organize Vaka Tutari
(Milyon USD)*
283 17,53
52 6,56
2025 2015-2025 Kiimiil 2025 2015-2025 Kiimiil

*lgili yilin Merkez Bankasi satis kuru baz alinarak hesaplanmistir.
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e Analitik Model

SISEB - ANALITIK MODEL

Analitik Model Dosya Analitik Model Dosya Tutari
Adedi (Milyon USD)*

| I

TOPLAM TOPLAM

43.348 114,90

| |
TOPLAM TOPLAM
9.379 26,44

2015 2015
2025 2025 2025 2025
Kumul Kumul

I oto M Yangin Il oto M Yangin

*{lgili yilin Merkez Bankas! satis kuru baz
alinarak hesaplanmistir.
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1.0to Bransi

Suistimal tespitinde kullanilan verilerin toplandidi suistimal patternleri ve veri
desenleri zaman igerisinde degisiklik gosterdiginden, suistimal tespit modeli dizenli
olarak guncellenmektedir. Bu kapsamda analitik model, is kurallarindan bagimsiz
hale getirilmis ve yalnizca web servis aracilifiyla paylasima gegilmistir.

2025 yilinda oto analitik model ile stipheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan,
sigorta sirketleri tarafindan onaylanan 6.901 adet dosyanin toplam tutari 993/
milyon TL (25,14 milyon USD)'dir. Modelin baslangicindan itibaren tespit ettigi
toplam dosya sayisi 38.066 adet olup, bu dosyalarin toplam tutari 3,08 milyar TL
(112,13 milyon USD)’ye ulagmistir.

Ayrica 2025 yilinda, tiim branslarda SiSBiS’e (Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim
Sistemi) girisi yapilan suistimal bildirimlerinin 4.320 adedi onaylanmis olup, toplam
tutar1 910,14 milyon TL olarak gerceklesmigtir.

SISEB - SISBIS (2010 - 2025)

0T0:41.296 OTODISI:1.669 TOPLAM BILDIRIM: 42.965
TCKN/YKN: 65.315 VKN:2.355 TOPLAMKISi: 67.670

2.206 4.320
3.858 3,894
3.490 -110 — ﬁ
) 3.349 192

"
75
— 2.811
|
2.287 2.313 2.299
2120
71 41 1827 === 1792 4761
289
1.266 31 1372 101
— |
32
: I I

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
I oto H Oto Disi

Risk Durumuna Gére SISBIS Diisiik: 18.849 Orta: 20.836 Yiiksek: 3.280 Toplam: 42.965

I e =
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2.Yangin Bransi

Oto bransinda oldugu gibi, yangin bransinda da is kurallarindan badimsiz analitik
tahminleme modeli ile supheli olarak tespit edilen hasar dosyalari, sigorta
sirketlerinin erisim ve sorgulamasina sunulmaktadir.

2025 yilinda slUpheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan, sigorta sirketleri
tarafindan onaylanan 1.739 adet dosyanin toplam tutari 51,4 milyon TL (1,3 milyon
USD)'dir. Modelin baslangicindan itibaren tespit ettigi toplam dosya sayisi 4.682
adet olup, bu dosyalarin toplam tutari 97,5 milyon TL (2,7 milyon USD)’ye ulasmistir.

e Egitimler
2025 yilinda, sigorta suistimalinin bir su¢ oldudu algisinin yayginlastiriimasi
amaclyla sigorta sektorlu calisanlarina ve kolluk gulglerine yonelik Suistimal ile

Micadele Egitimleri verilmistir.

Duzenlenen egitimlere toplam 1.061 kisi katilmis olup, 12 gun 59 saat egitim
verilmistir.

Egitimci Katilim Sayisi Joplam 3,147
1,061
395 364 506 518 501 383 I
240 179

2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Is Birligi Katihmer
No | Yapilan | Egitim Verilen Kurum Egitim Tarihi Egitimin Ad Egitim Yeri

Kigniim Sayisi
1 |Jandarma Jandarma 9.05.2025 Sigorta Bilgisi 70 Bursa
2 |Jandarma Jandarma 20.05.2025 Sigorta Bilgisi 103 Istanbul
3 TSB Sigorta Sektéri 28.05.2025 Maluliyet ve Adli Kurul Raporlari 60 Istanbul
4 |Jandarma Jandarma 11.07.2025 Sigorta Bilgisi 71 Bursa
5 |Jandarma Jandarma 21.08.2025 Sigorta Bilgisi 99 Bursa
6 | TSEV Sigorta Sektéri 17.09.2025 Adli Sigortacilik/SISBIS 15 istanbul
7 |Jandarma Jandarma 25.09.2025 Sigorta Bilgisi 101 Bursa
8 |Jandarma Jandarma 20.10.2025 Sigorta Bilgisi 98 istanbul
9 |Jandarma Jandarma 20.10.2025 Sigorta Bilgisi 70 Bursa
10 | USIUD | Meova Sigorta A.S. 5.11.2025 Suistimal Farkindalik Egitimi 36 istanbul
11 | USIUD | Neova Sigorta A.S. 6.11.2025 Suistimal Farkindalik Egitimi 30 istanbul
12 |Jandarma Jandarma 7.11.2025 Sigorta Bilgisi 100 istanbul
13 - HDI Sigorta A.S. 18.11.2025 Suistirmal Farkindalik Egitimi 54 istanbul
14 - HDI Sigorta A.S. 18.11.2025 Suistimal Farkindalik Egitimi 54 istanbul
15 |Jandarma Jandarma 27.11.2025 Sigorta Bilgisi 100 istanbul
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Toplantilar

>> Analitik Model - Sirket WS Sorgulari

>> Analitik Model - Paylasim Detaylari

>> Analitik Model - Fraud Teyitli Dosyalar

>> Veri Kalitesi Calismasi - Suistimal Tespitli Dosyalar

» Veri Kalitesi Calismasi - Fraud Durum - Hasar Durum - Hasar Durum
Neden Kiyaslamalari

» Veri Kalitesi Calismasi - Agik Dosyalar
P> sisBis Bildirimleri - YSU Yonetmeligi, SEDDK Genelge Maddesi

» ispatl Suistimal Dosyalar - SISBIS lliskisi

» Feragat Alinan Dosyalar

» Suistimal Tespitli Dosyalar

» Suistimal Kodlari Kullanim Analizi

» Hasar Neden Tipi Kontroll

>> SISEB Duyurulari

Hayat Digi Sigorta Sirketleri ile toplanti yapiimistir.

v D
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E. BiLGi GUVENLIGiI PROJE VE FAALIYETLERI
e |SO Standartlari Kapsaminda Yiritulen Calismalar

1.1ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi
(BGYS)

Bilgi ve bilgi varliklarinin yonetiimesi ile bilginin gizlilik, butunluk ve
erigilebilirliginin  korunmasini saglayan I1SO 27001 BGYS kapsaminda
calismalar surdurtlmektedir. 2025 yili igerisinde gergeklestirilen denetim
basariyla tamamlanmis olup, BGYS belgesinin devamlihdi saglanmistir.

Ayrica yil igerisinde taraflarin bilgi guvenligi farkindahdinin artirilmasina
yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalari yurutalmustur.

Uclincli taraf kaynakl riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak
amaciyla tedarikgiler ile imzalanan sozlesmeler, bilgi guvenligi ve is
surekliligi perspektifiyle degerlendirilmistir. Bunun yani sira segilen kritik
tedarikciler, Kurum’a sunduklari hizmetler kapsaminda incelenmis; tespit
edilen bulgu ve iyilestirme onerilerinin giderilmesi ve takibi saglanmaktadir.

I1.1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (iISYS)

SBM tarafindan yonetilen tum kritik drdn ve hizmetlerin devamliidinin
saglanmasi amaciyla periyodik is surekliligi testleri gerceklestiriimektedir.
Genel is surekliligi ve kriz yonetimi planlarinin yani sira, surece dahil edilen
her dridn ve hizmet igin ODM (Olaganustid Durum Merkezi)'ye gegis
dokumanlari hazirlanmaktadir.

2025 yih igerisinde gercgeklestirilen denetim basariyla tamamlanmis olup,
ISO 22301 ISYS standardi belgesinin tim kritik uygulama ve servisleri
kapsayacak sekilde basariyla yenilenmesi saglanmistir.
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1. ISO 20000 BT Hizmet YOonetim Sistemi (BTHYS)

Kurulusun i¢ ve dis musterilerine sundugu hizmetlerin is gereksinimlerine
uygun sekilde yonetilmesini saglayan ISO 20000-1 BTHYS standardi
kapsaminda calismalar yUritlilmeye devam etmektedir. ITSM (BT Hizmet
Yénetimi) Uriin Yenileme Projesi kapsaminda tim BTHYS siirecleri tekrar
gbzden gegirilmig; gec¢mis iyilestirme Onerileri ve yeni Urdnudn yapisi
dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestiriimistir.

2025 yilinda gergeklestirilen belgelendirme denetimi basariyla tamamlanmis
olup, BTHYS belgesinin devamliligi saglanmistir.

BT SERVIS GUVENCE FAALIYETLERI

e CBDDO- Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi (BIiG
REHBERI) Uyum Projesi

6 Temmuz 2019 tarihinde yayimlanan Cumhurbagkanhdi Genelgesi‘'ne iligskin olarak,
27 Mart 2025 tarihinde SEDDK tarafindan SBM’nin kritik altyapi hizmeti veren
kurumlar arasinda degerlendirildiginin bildiriimesi tizerine; Bilgi ve iletisim Givenligi
Rehberi'ne uyum saglanmasi ve bilgi sistemlerinde karsilasilan guvenlik risklerinin
azaltimasi veya etkisiz kilinmasi amaciyla baslatilan CBDDO - Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi Uyum Projesi hayata gegirilmis ve tamamlanmistir.

Rehber’in uyum igin tanimladi§i surece uygun olarak projede asagidaki asamalar
tamamlanmistir:

e Varlik gruplarinin belirlenmesi,
e Varliklarin kritiklik degerlerinin belirlenmesi,

e Kontrol tedbirlerine goére mevcut durum ve bosluk analizlerinin
gerceklestiriimesi,

e Analiz sonuglarina gore aksiyon planlari ve telafi edici kontrollerin olusturulmasi,

e 2025 yil sonu hedef tarihli aksiyonlarin gergeklestiriimesi,

Prosedur ve benzeri dokimanlarin ilgili ekipler tarafindan glincellenmesi,
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e Ek uygulama kontrollerine (log kaynaklari, kullanici yonetimi vb.) yonelik
¢alismalarin yuratulmesi.

Aralik ayinda, bagmsiz bir dis denetim firmasi tarafindan denetim ¢alismasi
gercgeklestiriimistir.

e Pusula Hizmet Yénetim Sistemi lyilestirme
Calismalari

Pusula Hizmet Yonetim Sistemi'nin devreye alinmasiyla birlikte, 2025 yili boyunca
uygulama uzerinde iyilestirme ve gelistirme c¢alismalarina devam edilmistir. Bu
kapsamda;

Kurumsal Mimari ve BT Kesif yazilimi basta olmak dzere farkh kurum igi
uygulamalarla entegrasyonlar gerceklestiriimis; sure¢ butlnselligi ve etkinliginin
artirimasi, kurum igi standardin daha guglu hale getirilmesi ve kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi agisindan faydalar saglanmistir.

Uygulamanin icerik Y&netim Sistemi iyilestirilerek dis kullanicilarin kullanimina
sunulmus, bdylece dis kurumlarin Merkezimiz tarafindan yayimlanan (gelistirme
kilavuzlari vb.) igeriklere daha kolay ve etkin sekilde erisebilmeleri saglanmistir.

Kurum disi kaynaklarin Pusula Uzerinden acilan talepleri karsilayabilecekleri altyapi
devreye alinmis; firmalarin yonetimine birakilan Urdnlerle ilgili iletilen taleplerin
dogrudan ilgili firmalar tarafindan karsilanabilmesi saglanmistir.

Raporlama altyapisi tamamen dashboardlar Uzerine tasinmig, bdylece Pusula
kapsamindaki raporlara web Uzerinden erisim hem kurum ici hem de kurum digl
paydaslar i¢in mumkun hale getirilmistir.

Sigorta firmalariyla iletisim komitesi araciidiyla yuz yuze ya da c¢evrim ici
gorusmeler gercgeklestirilerek  Pusula 6zelinde geri  bildirimler alinmis,
degerlendirilmis ve uygun gorulenler 2026 yili is planina dahil edilmigtir.

Pusula sistemine yapay zeka yetkinli§i kazandirmak amaciyla Dijital Cozumler
Midirligi AR-GE ekibi ile ortak gelistirme calismalar yuritilmistir. ik faz
kapsaminda uygulamaya eklenen Pusula Katalog Tavsiye Asistani i¢ kullanicilar igin
devreye alinmistir. Bu sayede kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda taleplerini
dogru katalog basliklari altinda daha kolay agabilmeleri hedeflenmistir.
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Yapay zeka uygulamasinin gelistiriimesine devam edilerek SBM disi kullanicilara
acllmasi ve ek yetenekler kazandiriimasi yoluyla kullanici deneyiminin iyilestiriimesi
planlanmaktadir.

Belirtilen c¢alismalar, Pusula Uzerinde asagidaki altt ana unsur kapsaminda
iyilestirmeler yapilmasini saglamistir:

Verimlilik

e Butlnsellik

* Veri Kalitesi

e Bilgi Guvenligi

e Kullanici Deneyimi

e Yapay Zeka Destegi

e SBM Uygulamalari Rol ve Yetki Matrisi Calismalari

2024 yiinda SBM Kullanici Rol ve Yetki Yonetimi Sureci, gorevler ayriidi ilkesi ve
minimum yetki prensibi gozetilerek BT Servis Glvence Mudurlugu bunyesinde
olusturulmustur. 2025 yili itibariyla yeni rol ve yetki taleplerinin degerlendirilmesi ile
periyodik gbzden gecirme suregleri kapsaminda matrislerin  guncelligi
saglanmaktadir.

e Proje ve PBR (Portfolio Business Request) Bilgi
Glivenligi Kontrol Evreni Siireci

Proje ve PBR’larin yasam dongusU boyunca guvenlik gereksinimlerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve guvencesinin saglanmasi amaciyla; uluslararasi ISO 27001 ve CIS
glivenlik standartlari ile KVKK ve CBDDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi esas
alinarak olusturulan Kontrol Evreni Sireci igletiimeye devam edilmistir. SBM
blnyesinde yuratulen tum projeler igin bilgi glvenligi ve is surekliligine yonelik
asgari guvence saglanmaktadir.




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

e Veri Sizintisi Onleme (DLP) Siireci

Veri sizintisi riskinin en aza indiriimesi amaciyla, SBM disina veri akisinin
gerceklestigi kanallarda DLP sistemi Uzerinde kurgulanan politikalar ve olusan
alarmlar araciligiyla dizenli kontrol saglanmaktadir.

2025 yili igerisinde mevcut kural ve politikalara ek olarak, degisen ihtiyaglar ve
gelisen teknolojiler dogrultusunda DLP sureci iyilestiriimeye devam edilmis ve
SBM'nin veri sizintisi riskinin azaltilmasi saglanmigtir.

SIBER OLAY YONETIMi FAALIYETLERI

e Siber Olay Yonetimi ve Miidahalesi

Gergeklestirilen guvenlik olgunlugu degerlendirmeleri, i¢ ve dis ag sizma testleri,
ihlal ve saldin simulasyonu (BAS) calismalari ile siber glvenlik tatbikatlari
sonucunda tespit edilen gelisim alanlari dogrultusunda olay yonetimi ve midahale
suregleri gozden gegirilerek glincellenmistir. Bu kapsamda mevcut SIEM altyapisi
yenilenmis ve daha ylksek performans, erisilebilirlik, dlceklenebilirlik ve korelasyon
kabiliyeti sunan yeni bir SIEM platformuna gegis saglanmistir.

Yeni SIEM platformu Uzerinde iz kayitlarina yonelik korelasyon kurallari yeniden ele
alinarak gelistirilmis ve mavi takim faaliyetleri etkin sekilde strduralmustir. 2025 yil
boyunca SBM envanterinde yer alan sunucular, donanimlar, uygulamalar ve diger
bilesenlere ait log kontrolleri dlzenli olarak gergeklestirilmis; log butinltigu ve igerik
kalitesi izlenmis, korelasyon kurallarinin etkinligi olglilmis ve Uretilen alarmlara
yonelik zamaninda aksiyonlar alinmistir. Bu gecis sayesinde olay tespit sureleri
kisaltilmis, gorunurlik artinlmis ve guvenlik operasyonlarinin  genel etkinligi
iyilestirilmistir.

Ayrica, Data Activity Monitoring (Veri Aktivite izleme) ¢6zimi ile veritabanlari
uzerindeki kullanici aktiviteleri, yetkisiz erisim denemeleri ve kritik veri islemleri
izlenmis; bu sayede veri katmaninda ilave bir kontrol ve gorunurlik seviyesi
saglanmigstir.
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SIBER TEHDIT YONETIMi FAALIYETLERI

e Web Uygulama / Web Servis / Mobil Uygulamalar
Icin Sizma Testleri

Kurumumuz uygulama envanterinde yer alan web, web servis ve mobil
uygulamalardaki guvenlik agiklarinin tespit edilerek raporlanmasi ve potansiyel
tehditlerin engellenmesi amaciyla web uygulama, web servis ve mobil uygulama
sizma testleri gergeklestirilmistir.

e Kaynak Kodu Analizi

2025 yih boyunca, kaynak kod analizi calismalari hem yeni gelistirilen uygulamalari
hem de mevcut kaynak kod depolarinda yer alan uygulamalari kapsayacak sekilde
duzenli olarak gergeklestirilmistir.

e WAF (Web Uygulama Giivenlik Duvari)

WAF drunu Uzerinde yapilan analiz ve incelemeler ile tanimli tehdit algilama ve
onleme mekanizmalari guglendirilmig; bu kapsamda, internet'e acgik servis ve
uygulamalarda WAF korumasinin yayginlastirimasi ve sikilastirimasina yonelik
calismalar yuaruttlmustar.

o Uciincii Taraf Kiitiiphane Analizi

2025 yih igerisinde, uygulamalarin siber guvenlik olgunlugunun yuksek seviyede
tutulmasi ve guvenlik risklerinin azaltilmasi amaciyla tglncl taraf katiphanelerdeki
zafiyetleri tespit eden SCA (Yazihm Kompozisyon Analizi) taramalari
gergeklestirilmigtir.

e SDLC (Glivenli Yazilim Gelistirme Yasam Donglisii)

Uygulama guvenliginin saglanmasi amaciyla SDLC sureglerinde guvenlik paydasi
olarak sizma testleri ve DAST (Dinamik Uygulama Guvenlik Testi) araci ile analizler
gergeklestirilmistir.  Kurum varliklari Uzerinde hem ¢evik ekip gelistirmeleri
kapsaminda hem de ugtan uca sizma testi faaliyetleri yurttllerek gulvenlik
aciklarinin tespiti ve giderilmesine yonelik ¢calismalar yapilmistir.
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o Siber Dayaniklilik Calismalari

SBM’nin  guvenlik olgunlugunun dederlendiriimesi ve guvenlik agiklarinin
belirlenmesi amaciyla zafiyet taramalari gergeklestirilmis, i¢ ve dis ag sizma testleri
uygulanmis ve saldirgan yontemleri simule edilerek kirmizi takim faaliyetleri
yurutulmustur. Buna ek olarak, SBM sistemlerinin ve hizmet alinan internet servis
saglayicisinin (ISS) dagitik hizmet disi birakma (DDoS) saldirilarina karsi tepkisinin
gbzlemlenmesi, olasi problemlerin 6ngdrilmesi ve Kurum’un savunma sisteminin
ivilestirilmesi amaciyla yil icerisinde istanbul ve Ankara veri merkezlerinde DDoS
testleri gergeklestirilmistir.

Ayrica, Kurum ydnetiminde bulunan Aktif Dizin (Active Directory) ortamlarindaki
olasl guvenlik risklerinin, zafiyetlerin ve hatali yapilandirmalarin tespit edilmesi
amaciyla yil igerisinde guvenlik taramalari yapimistir. Siber dayaniklilik
faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda, global glvenlik standartlarina uygun
olarak SBM sistemlerinde guvenlik sikilastirmalari gergeklestirilmistir.  Siber
istihbarat servislerinden edinilen stratejik, operasyonel ve teknik istihbarata yonelik
gerekli 6nlemler alinmigtir.

e Bilgi Giivenligi Farkindalik Calismalari

SBM c¢alisanlarinda bilgi guvenligi farkindaliginin artiriimasi amaciyla yil igerisinde
belirli araliklarla dijital eg@itimler sunulmustur. Egitim faaliyetlerine ek olarak, SBM
personelinin dis kaynakli gergek oltalama saldirilarina karsi farkindahgdinin artiriimasi
amaciyla farkli senaryolarla kurum i¢inde oltalama tatbikatlari diizenlenmistir.

o Gilivenli Yazilim Gelistirme Egitimleri

Guvenli yazihm gelistirme farkindaliginin artirilmasi amaciyla gevik ekiplerde gorev
yapan yazilimci, analist ve test uzmanlarina yonelik hem giris hem de ileri seviye
guvenli yazilim gelistirme egitimleri gergeklestirilmigtir.
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F. KURUMSAL RISK Y__(SNETiMi, IC KONTROL, IC
DENETIM VE BT YONETISIM PROJESI

GRC uygulamasi ve GRC danismanlik hizmetleri kapsaminda, SBM binyesindeki
Risk Yénetimi, i¢c Kontrol ve i¢ Denetim siireglerinin daha etkin isletilmesi; bu
surecglerin  SBM'de uygulanan ISO standartlarn ile BT ydnetisim ve denetim
cerceveleri dogrultusunda iyilestirilerek GRC uygulamasina aktarilmasi ve otomatize
edilmesi ile operasyonel efor ve maliyetlerin azaltiimasi amaclanmistir.

Proje kapsaminda;

e Standartlara uyum, risk, i¢ denetim, i¢ tetkik ve kontrol ile yonetim sistemlerinin
kurulmasi, uygulanmasi, gbzden gegirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik
faaliyetlerin GRC uygulamasina aktarilmasi,

» Tek sistem uUzerinden takibin etkin sekilde saglanmasi ve otomatize kontroller ile
dashboard uygulamalari araciidiyla yoénetim tarafindan kolaylkla izlenebilir

merkezi bir ortamin kurulmasi,

e Tum SBM sureglerinin daha kaliteli hale getirilmesi ile insan kaynagi ve sistem
kaynaklarina iliskin eforlarin iyilestiriimesi amaglanmistir.

Proje kapsaminda GRC uygulamasi Uzerinde asagidaki modduller olusturulmustur:

¢ Risk Yonetimi

ic Kontrol (Cekirdek)

* ic Kontrol (Ops)

 Bilgi Varligi Envanteri

« Diizeltici/lyilestirici Faaliyetler
e Aksiyon Takip

* is Sirekliligi

¢ Felaketten Kurtulma Merkezi Test Sureci
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e i¢ Denetim
e DoklUman Yonetimi
Proje ile birlikte elde edilen kazanimlar;

e Standartlara uyum, risk, i¢ denetim, i¢ tetkik ve i¢ kontrol faaliyetleri ile yonetim
sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi, gdzden gegcirilmesi ve iyilestiriimesi
surecleri manuel yapidan gikarilarak dijital ortama tasinmistir.

* Bu proje sayesinde SBM sureclerinin daha kaliteli hale getirilmesi, insan kaynagi
ve sistem kaynaklarina iliskin eforlarin iyilestiriimesi ve kurumsal hafizanin
olusturulmasi alanlarinda katki saglanmistir.

e Projede yer alan tum faaliyetlerin tek sistem Uzerinden etkin sekilde takip
edilebildigi merkezi bir ortam kurulmus; tasarlanan otomatize kontroller
sayesinde yonetim tarafindan uc¢tan uca izlenebilirlik, seffaflik ve surdurulebilirlik
saglanmistir.

G. INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL ILETISIM
FAALIYETLERI

 insan Kaynaklarn Faaliyetleri

2025 yilinda, insan Kaynaklar siireclerinin daha verimli, hizli ve sirdiriilebilir hale
getiriimesi amaciyla yapay zeka destekli IK asistani olan “Simbi” gelistirilmistir. Bu
sistem ile ¢alisan sorularina anlik yanit verilmesi, operasyonel is yukinun azaltiimasi
ve ¢alisan deneyiminin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Turkiye Sigorta Birligi ve bagli kuruluslarinda yurattlen Esnek Yan Haklar Projesi ile
belirli yan haklarin esnetilerek ¢alisanlarin ihtiyaglar dogrultusunda farkh kullanim
alanlari olusturabilecekleri FlexSen uygulamasi devreye alinmistir.

Ayrica calisanlarin spor faaliyetlerini desteklemek amaciyla MultiSport uygulamasi
ile tasarruf kdltlrine katki saglanmasi amaciyla Esnek BES uygulamasi Turkiye
Sigorta Birligi ve bagh kuruluslari ile birlikte hayata gegcirilmistir.
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Profesyonel is platformu etkilesim c¢alismalari ve Sosyal Sorumluluk projelerinin
isveren markasina olumlu katkisi sonucunda, 2025-2026 doneminde profesyonel is
platformu takip¢i sayimiz %23 artarak 25,2K seviyesine ulasmis; ilanlarimizin
goruntlilenme sayisli ise %52 artarak 179,1K seviyesinde gergeklesmistir.

Hayata gecirilen tiim insan Kaynaklari uygulamalari ile olusturulan kiiltiir ve ydnetsel
yonlendirmelerin personel devir oranina etkisi oldukga olumlu olmustur.

o Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

2025 yilinda gerceklestirilen editim ve gelisim faaliyetleriyle, ¢calisanlarin bireysel ve
kurumsal performanslarina katki saglanmasi hedeflenmistir. Merkez bunyesinde,
galisanlarin mesleki deneyimlerini artirmalari ve kariyer hedeflerine ulagmalari
amaciyla sertifika kazanimlari surekli olarak desteklenmistir.

Bu dodgrultuda, ilgili is birimleri yoneticileriyle birlikte belirlenen yillik editim planlari
kapsaminda; kisisel gelisim, teknik/uzmanlik gelisimi ve sertifikasyon kazanimi
egitimleri araliksiz olarak sunulmustur.

2025 yiligerisinde calisanlara;

CISSP

Devops infrastructure Egitimi

CISA (Certified Information Systems Auditor) WireShark
ITIL V4

PostgreSQL High Availability

Oracle Database 23ai: New Features for Administrators
Design Thinking ile Yapay Zeka Cozumleri Gelistirmek
Liderlik Yaklasimi ile Geri Bildirim

DCL-355 MicroService Patterns with examples in Java and Springs
Sigorta Hukuku Egitimi

Oracle SQL Sorgulama ve Raporlama

Oracle SQL Sorgulama ve Raporlama Advance

IIBA CBAP is Analizi Egit

Is Slirek.Yon.Sis.BasTetkikgi Egt.

COSO Egitimi

CRISC Egitimi

Iso 22361 Kriz Yént.Stand
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Iso 27701 Kisisel Veri Yont.

Iso 22017 Bulut Hizm.

Iso 42001 Yapay Zeka Yén-

15022301 is Suirekliligi Yon-

Oracle Analytic Server

Red Hat Enterprise

Python Temel Seviye

Python ileri seviye

CISA (Certified Information Systems Auditor) gibi birgcok teknik ve
sertifikasyon kazanim egitimi saglanmigtir.

\7\7\/\/\/\/ ¥/ \/

Bununla birlikte, Merkez binyesinde kullanilan online platformlar araciligiyla, KVKK,
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, is Saghgi ve Giivenligi ile BT is Siirekliligi gibi yasal
zorunluluk kapsaminda alinmasi gereken egitimler ¢alisanlara sunulmustur.

Gergeklestirilen tum bu editimlerle, ¢alisanlarin mesleki ve teknik yetkinliklerinin

gelistiriimesi  desteklenmig, kurumsal surdurulebilirlik ve rekabet gucunun
artirlmasina katki saglanmistir.

o Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda sirket ici ve disi iletisim siirecleri
yurutulmekte; ¢calisan bagliligini ve motivasyonunu guglendirmeye yonelik etkinlikler
organize edilmektedir. Bunun yani sira kurumsal sosyal medya hesaplarinin aktif ve
stratejik kullanimi ile paydaslarla etkilesim artirilmaktadir.

» 2025 Yilinda Gergeklestirilen iletisim Faaliyetleri

Y ilan Calismalari

TRAMER _,
360974

Yazili basin sektor dergi ve gazetesinde
Arag Alirken Siirprizlere Yer Yok!

her ay, belirlenen hizmetlerimize yonelik - i

. Yeni hizmet |rn_|xTRAMER360 |l€ arag gegmisini
tasarim ve ilan ¢galismalarina yer tek bir apofde goruntileyin
verilmeye devam edilmistir.

TRAMER360 arag hasar
sorgulama raporuna simdi ulagin!

Hemen sorgula: Sigertam360.com

Tramer360 Basin ilani - 2025 (S




Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Faaliyet Raporu 2025

Y Sosyal Medya iletisimi

2025 vyilinda sosyal medya kanallarimizin etkin kullanimi sirdiriimistir. Ozel
gunler, resmi ve dini bayramlar ile sektore ve vatandaslara sunulan hizmetler
hakkinda duzenli igerik paylasimlari gergeklestirilmis; sosyal medya, etkili bir iletisim
araci olarak konumlandiriimistir.

2025 icerik Dagilimi

TRAMER
&Y.

‘ ile goriiniir
N\ Ny

Kimlik Avi Saldirilari
Nedir?
Sahte e-postalar, mesajlar veya web siteleri

Gzerinden kullanici bilgilerini
¢almaya galisan saldirilardir.

Panik Yok!

@ Hizmet Tanitimi
@ Sektorel Bilgilendirme

@ Resmi ve Ozel Giinler

Mobil Kaza & =
Tutanag: Var!

Kolayca Doldurun
Raporunuzu Olusturun

Ikinci elde
ikinci bir sansiniz olmayabilir.

Risk almayin

TRAMER
3605974 layin.

‘GAMEIOVER®

.

8 4 L
\)
Cumbhuriyetimizin kurucus:
Gazi Mustafa Kemal tawr'&
ve silah arkadaslarin
sevgi, saygi ve rahmetle

Qv A

Her aracin bir hikayesi var.

Siz dogrusunu
TRAMER N
36097/ 'tan dgrenin.

Buglinun tasarrufu,
yarmin glvencesi.

Suistimal'gdrtyorsaniz,
sessiz kalmayin.

_{
|

L

Diinya Tasarruf
ULt
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» Motivasyon ve Kurum Kiiltiirii Etkinlikleri

2025 yil igcerisinde ¢alisan baghhdini guclendirmek amaciyla kurum igi motivasyon
ve etkilesim etkinlikleri duzenlenmistir. Gergeklestirilen organizasyonlarla kurum igi
iletisim ve ekipler arasi ig birligi desteklenmisgtir.

» Sektorel Etkinlikler ve Toplantilar

Yil icerisinde sigorta sektorine yonelik duzenlenen toplantt ve komite
organizasyonlarina katilim saglanmis; sektorun Bilgi Teknolojileri temsilcilerinin bir
araya geldigi IT komitesi toplantisi organize edilmistir.
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Y Odiillerimiz

Dijital donusim ve mdusteri odakli hizmet anlayisimiz dogrultusunda gelistirilen
¢Oozumlerimizin sektorel Olgekte takdir edildiginin gostergesi olarak Tramer360
Projemiz Smart-i Awards kapsaminda Altin Smart-i ile 6dullendirilmistir.

Y Kurumsal inovasyon ve Calisan Katilmi Calismalari

2025 yiliigerisinde veri odakli diusunme kulturanu guglendirmek ve g¢alisan katilimini
artirmak amaciyla Datavision Challenge organizasyonu gergeklestirilmistir.

Calisanlarin yenilikgi ve katma degerli fikirlerinin degerlendirilmesine imkan taniyan
bu ¢alisma, kurum ici inovasyon kulturunun desteklenmesine katki saglamistir.

Agile calisma prensipleri dogrultusunda yuz yluze gergeklestiriien Big Room
Planning toplantilari ile Scrum takimlarinin projeleri birlikte degderlendirilmis, ekipler
arasi koordinasyon ve seffaf bilgi paylasimi glclendirilmistir.

H. MALI VE iDARI iSLER MUDURLUGU FAALIYETLERI

e Satin Alma ve S6zlesme Yonetimi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile Dodal Afet Sigortalari Kurumu arasinda
imzalanan Bilgi islem Hizmetleri Devir ve Ydénetim Protokoli kapsaminda BT
Hizmetleri'ne iliskin Satin Alma ve Sozlesme Yonetimi faaliyetleri Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi tarafindan icra edilmektedir.

2025 yilinda toplam 25 satin alma ve sdzlesme faaliyeti Dodal Afet Sigortalari

Kurumu adina Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi tarafindan yurttilmustur. 10 adet
sureci devam eden satin alma faaliyeti bulunmaktadir.

I. HUKUK BAS MUSAVIRLIGI FAALIYETLERI

Mahkemeler ve Savciliklara iliskin Onayli Veri Matrisi Giincelleme Onerisi SEDDK
onayina sunulmus; SEDDK tarafindan onaylanarak onayli veri matrisine eklenmistir.
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SBM calisanlarinin KVK farkindaliginin artirlilmasi amaciyla, degisiklikleri ve gincel
bilgileri kapsayan ve konuyu SBM perspektifinden aktaran KVKK egditimi verilmistir.

Otomatize edilen Kisisel Veri Envanterinin guncellenmesinin ardindan Kurumun
VERBIS kaydinin giincellenmesi saglanmistir.

Guncellenen Kisisel Veri Envanterine istinaden aydinlatma ve acik riza metinleri
guncellenmigtir.

Kapsamli Ara¢ Hasar Sorgu Projesi'nde gorev alinmistir.

SBM ile sigorta sirketleri arasindaki Veri Paylasim ProtokolU'nlin revize edilmesine
iliskin ¢calismalar, ilgili birimler ve TSB ile birlikte yurutulmus; SEDDK’nin onay!1 ile son
haline getirilerek sirketlerin imzasina sunulmustur.

Veri guvenliginin saglanmasi amaciyla ek yapisal glvenlik dnlemlerinin alinmasina
yonelik baslatilan calismalara hukuki destek verilmistir. Ozellikle Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS) servisleri Uzerinden paylasilan verilerin maskeleme ydnteminin
belirlenmesi amaciyla KPS Ek Taahhutnamesi hazirlanarak sirketlerin imzasina
sunulmus; sirketlerin soru ve taleplerine yanit verilmistir.

2025 vyili igerisinde SISEB tarafindan iletilen 44 vaka hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulmustur. Ayni yil igcerisinde SBM aleyhine ac¢ilan 68 adet dava/degisik is
dosyasinin takibi yapilmistir.
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Sigorta
Bilgi ve Gozetim
Merkezi

Entegrasyon Saglanan Kurumlar

2025 yili itibariyla aktif entegrasyonlar

Tirkiye
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SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI

NIDA KULE GOZTEPE IS MERKEZI MERDIVENKOY MAH. BORA SOK. NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKGY f ISTANBUL

with a scope of

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM THAT SUPPORTS THE CONTINUITY OF INSURANCE INFORMATION
AND SUPERVISION CENTER HEADQUARTERS APPLICATIONS, WHICH ARE CONSIDERED CRITICAL ACCORDING
TO THE BUSINESS IMPACT ANALYSIS, IN LINE WITH THE STRATEGIC OBJECTIVES

haxs extablished that s in compliones with

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI GENEL MERKEZININ IS ETKI ANALIZINE GORE KRITIK OLARAK DEGERLENDIRILEN
UYGULAMALARININ STRATEJIK HEDEFLER DOGRULTUSUNDA SUREKLILIGININ SAGLANMASINI DESTEKLEYEN
i SOREKLILIGI YONETIM SiSTEMI

kapsaminda

ISO 22301:2019

I§ Stireklilii Yénetim Sistemi Standardina uygun bir sistern kurmugtur.

T Buasimess Confimndiy '|.I'amug|'m.'.un' Svtem Standdard

BCMS1033 07.07.2021 06.07.2026
Sertifika No ilk Yayim Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate Ne. Initial Dare Certificate FExpiry Diale
03.04.2025/01 07.07.2024-06.07.2027
Sertifika Yayin Tarihi / Rev.Mo. Belgelendirme Periyodu

Dare of Thic Certificate 7 Rev Ne Certification Period

- /%
- 1y

Guar Rorid
Zuhtu Ozdemir

CB-BCMS5-1601

YBM INTERNATIONAL DOO Skopje
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y BELGELENDIRME

SERTIFik 4

SIGORTA BIiLGI VE GOZETIM MERKEZI

MiDA KULE GOZTEPE IS MERKEZI MERDIVENEOY MAH. BORA SOK, NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKOY / ISTANBUL

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI GENEL MERKEZININ GUNCEL HIZMET KATALOGUNA UYGUN
HIZMET SUNULMASINI DESTEKLEYEN BT HIZMET YONETIM SISTEMI

kapsarminda
wilh a seape of

ISO 20000-1:2018

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.
has establivhed that is in compliance with the Information Technology Service Managenent Syatem Standard

B 1032 07.07.2021 06.07.2026

Sertifika No Ik Yayin Tarihi Sertifika Gecerlilik tarihi
Certificate No Tsitical Dyxie Certificate Expiry Date

03.056.2025/02 07.07.2024-06.07.2027
Sertifika Yayin Tarihi f Rev.Mo., Belgelendirme Periyodu

Diate of Thizs Certificate / Rev No Certification Feriod
@ Sertiffca Dafrulama Hlaml; mabd charlir aracidgdiyls belge Grerindski kare kod ckutularak vweyas “TURKAK BOS Ro™
TURK The i fion prowess can be dome Wik ile devices, by seanning the O Code o the dicument or
by nerip e “TORKAK. BIS No® and ihe hizps-ibdx imrksk org.tr docsimal wrificalion syshm
Zakti Ozdemir
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Bilgi ve Gozetim
Merkezi

ILETISIM

SIGORTA BiLGi VE GOZETIM MERKEZi
Merdivenkdy Mah. Bora Sk.

Nida Kule Géztepe is Merkezi No:1

34732 Kadikdy istanbul
Tel: 0850 222 0 SBM (726)

www.sbm.org.tr


tel:%2008502220726

