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Tablo 1: Pazarlama Yöntemine Göre Yazılan Poliçe Adedi Dağılımı

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

2020 2021

Kasım Ocak - Kasım Kasım Ocak - Kasım

 ÜRÜN 
GRUBU

 ÜRETİM KAYNAĞI FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP

SAĞLIK

ACENTE / BROKER - ÇAGRİ MERKEZİ 2,1% 0,0% 2,2% 0,0% 1,5% 0,0% 1,9% 0,0%

ACENTE / BROKER - DİREKT 71,1% 83,1% 66,1% 76,1% 70,2% 81,6% 67,8% 82,8%

BANKA - ÇAGRİ MERKEZİ 9,9% 4,9% 12,2% 4,5% 11,7% 7,1% 13,4% 5,2%

BANKA - DİGER 5,0% 2,4% 3,4% 2,8% 4,4% 1,8% 3,8% 1,8%

BANKA - INTERNET SUBE/SİTESİ 0,0% 1,0% 0,0% 0,5% 0,0% 1,4% 0,0% 1,1%

BANKA - SUBE 8,8% 3,9% 12,2% 1,4% 10,0% 3,9% 10,4% 1,6%

DİGER 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - ÇAGRİ 
MERKEZİ

0,1% 0,8% 0,2% 1,8% 0,0% 2,0% 0,1% 4,2%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - DİGER 2,3% 3,9% 2,8% 12,8% 1,6% 2,0% 1,9% 3,1%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - FİNANSAL 
DANİSMAN

0,7% 0,1% 0,9% 0,1% 0,6% 0,2% 0,7% 0,2%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - INTERNET 
SUBE/SİTESİ

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SEYAHAT

ACENTE / BROKER - ÇAGRİ MERKEZİ 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%

ACENTE / BROKER - DİREKT 74,8% 99,9% 71,6% 74,2% 70,0% 98,4% 73,5% 99,1%

BANKA - ÇAGRİ MERKEZİ 22,9% 0,0% 22,6% 0,0% 22,4% 0,0% 20,5% 0,0%

BANKA - DİGER 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

BANKA - INTERNET SUBE/SİTESİ 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,3% 0,9% 0,1% 0,5%

BANKA - SUBE 0,6% 0,1% 1,6% 0,3% 1,0% 0,0% 0,9% 0,1%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - ÇAGRİ 
MERKEZİ

0,0% 0,0% 0,0% 25,4% 0,0% 0,5% 0,0% 0,1%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - DİGER 1,3% 0,0% 3,0% 0,0% 5,5% 0,2% 4,5% 0,2%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - FİNANSAL 
DANİSMAN

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - INTERNET 
SUBE/SİTESİ

0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,4% 0,0%

HASTALIK

ACENTE / BROKER - ÇAGRİ MERKEZİ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ACENTE / BROKER - DİREKT 2,5% 0,0% 14,8% 77,5% 3,1% 0,0% 21,7% 0,0%

BANKA - ÇAGRİ MERKEZİ 21,9% 0,0% 26,2% 0,0% 11,0% 0,0% 15,7% 0,0%

BANKA - DİGER 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

BANKA - SUBE 75,3% 0,0% 58,9% 0,0% 85,8% 0,0% 62,2% 0,0%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - ÇAGRİ 
MERKEZİ

0,0% 0,0% 0,0% 22,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

GENEL MÜDÜRLÜK / MERKEZİ SATİS - DİGER 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%



Tablo 2: Yenileme Yapısına Göre Yazılan Poliçe Adetleri Dağılımı

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

2020 2021

Kasım Ocak - Kasım Kasım Ocak - Kasım

 ÜRÜN GRUBU  YENİLEME TİPİ FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP

SAĞLIK
Yeni İş 87,1% 78,6% 85,7% 72,9% 86,9% 73,4% 87,9% 66,1%

Yenileme 12,9% 21,4% 14,3% 27,1% 13,1% 26,6% 12,1% 33,9%

SEYAHAT
Yeni İş 100,0% 96,1% 99,7% 68,5% 99,9% 97,6% 99,9% 96,7%

Yenileme 0,0% 3,9% 0,3% 31,5% 0,1% 2,4% 0,1% 3,3%

HASTALIK
Yeni İş 97,8% 0,0% 96,6% 0,0% 97,5% 0,0% 97,3% 0,0%

Yenileme 2,2% 0,0% 3,4% 100,0% 2,5% 0,0% 2,7% 100,0%



Tablo 3: Sağlık Sigortalarında Yenileme Yılına Göre Yazılan Poliçe Adedi Dağılımı

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

2020 2021

Kasım Ocak - Kasım Kasım Ocak - Kasım

ÜRÜN GRUBU YENİLEME YILI FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP

SAĞLIK

0-4 95,8% 94,4% 94,5% 91,4% 96,5% 94,0% 95,8% 89,8%

5-10 2,7% 4,3% 3,3% 5,7% 2,3% 4,9% 2,5% 6,6%

11-20 1,4% 1,2% 1,9% 2,8% 1,0% 1,0% 1,5% 3,3%

20< 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3%



Tablo 4: Döviz Tipine Göre Yazılan Poliçe Adedi Dağılımı

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

2020 2021

Kasım Ocak - Kasım Kasım Ocak - Kasım

 ÜRÜN GRUBU  DÖVİZ TİPİ FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP FERDİ GRUP

SAĞLIK

ABD Dolari 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%

Euro 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Suudi Arabistan Riyali 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Türk Lirasi 99,9% 100,0% 99,9% 100,0% 99,8% 100,0% 99,8% 100,0%

SEYAHAT

ABD Dolari 50,7% 0,0% 36,1% 0,0% 35,1% 0,0% 43,3% 0,0%

Euro 23,2% 0,1% 31,1% 0,3% 46,4% 0,4% 31,5% 0,2%

Suudi Arabistan Riyali 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Türk Lirasi 26,1% 99,9% 32,8% 74,7% 18,5% 99,6% 25,2% 99,8%

HASTALIK

ABD Dolari 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Euro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Türk Lirasi 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%



Tablo 5: Poliçe Durumuna Göre Yıllar Bazında Yazılan Poliçe Adedi Dağılımı 

(2017 Ocak - 2021 Kasım verisi kullanılmıştır.
*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

2017 2018 2019 2020 2021

HASTALIK
IPTAL 14% 9% 10% 7% 4%

MERI 86% 91% 90% 93% 96%

SAĞLIK
IPTAL 9% 7% 7% 6% 5%

MERI 91% 93% 93% 94% 95%

SEYAHAT
IPTAL 1% 0% 1% -3% 0%

MERI 99% 100% 99% 103% 100%



Grafik 1: Yazılan Sigortalı Sayısı Dağılımı

(2017 Ocak - 2021 Kasım verisi kullanılmıştır.

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57
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 ÜRÜN GRUBU 2017 2018 2019 2020 2021

SAĞLIK 1.305.690 3.834.596 5.086.690 5.519.712 5.670.045

SEYAHAT 231.815 2.467.087 3.057.803 1.046.592 1.665.822

HASTALIK 294.646 227.330 258.680 215.321 194.425



Grafik 2: Ürün Grubu ve Poliçe Tipine Göre Yazılan Sigortalı Sayısı Dağılımı

(2017 Ocak - 2021 Kasım verisi kullanılmıştır.

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57
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2017 2018 2019 2020 2021

 ÜRÜN GRUBU FERDİ GRUP GRUP FERDİ GRUP FERDİ FERDİ GRUP GRUP FERDİ

SAĞLIK 707.083 598.607 2.059.586 1.775.010 2.791.660 2.295.030 2.314.358 3.205.354 2.874.018 2.796.027

SEYAHAT 215.905 15.910 346.844 2.120.243 397.319 2.660.484 913.541 133.051 159.779 1.506.043

HASTALIK 287.897 6.749 1.699 225.631 1.259 257.421 214.627 694 629 193.796



Grafik 3: Yazılan Seyahat Sigortalarında Vade Dağılımı

( 2021 Ocak - 2021 Kasım verisi kullanılmıştır.)

*Verilerin Son Güncellenme Tarihi: 25.03.2022 08:57

1-7 Günlük
28%

1 Yıldan Fazla
0%

6 Aylık-1 Yıllık
41%

3-6 Aylık
5%

15 Günlük - 1 Aylık
12%

1 Aylık
1%

1-2 Aylık
1%

1 Yıllık
0%

2-3 Aylık
4%

8-14 Günlük
7%


